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caracteristicas fiscas 0 materides del trabajo (d emplazamiento fisco ocupado por d trabgador, laredizacion de
funciones con riesgo, o la utilizacidon de determinadas maguinas...), Sno también se extienden d conjunto de
relaciones, cargas 'y presiones fiscas, pscolégicasy socides, que dentro de una organizacion, determinan €
desempefio profesiond.

A estos Ultimos factores de riesgo se les esta englobando bajo d concepto de riesgos psicosociaes, es decir, aguellos

condicionantes presentes en d medio de trabgjo, y que estan relacionados con laduracion, d tipo y contenido de la

actividad labord redizada, la organizacion dd trabajo, y d ambito de relaciones socides que mantiene d trabagjador en

e seno de su empresa, que pueden repercutir en laseguridad y sdud del trabajador.

Las transformaciones en € trabajo que esté experimentando € mundo dd trabajo ha hecho emerger de forma

importante la necesidad de prevenir los riesgos psicosociaes, razén por lacud, la Agencia Europea para la Seguridad

y laSdud en d Trabgo esta redizando durante d afio 2002 una campafia de informacion, en laque se estén poniendo

de manifiesto una serie de tendencias en d ambito de las condiciones |aboraes en Europa:

e Mésdd 50% de los empleados trabaja a un ritmo muy elevado, con plazos muy justos durante d menos una
cuarta parte de su jornada labora. Este aumento del trabajo intensvo, sobre todo en aquellos que requieren un
elevado nivd de atencion, guarda una estrecha relacion con d progresivo incremento de Situaciones de estrés. Ad,
d estrés afecta ya a un 28% de los trabgjadores de la Union Europea.

e Untercio de lostrabgadores afirmaque gerce poco o ningln control sobre su trabgjo, lo que unido ala
percepcion de unincremento del trabajo mondétono y repetitivo, esté derivando en que cada vez con mayor
frecuencia més trabajadores padezcan problemas musculo-esqueléticos, asi como que hasta un 23% de los
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trabagjadores de la Unidn Europea haya manifestado que ha experimentado faiga generd.

e H egablecimiento de horarios de trabajo atipicos e impredecibles para d trabajador esta repercutiendo en gran
medidaen su cdidad de vida

e Lasdtuaciones, cadavez més vishles en los datos estadisticos, de Situaciones de violendia psiquicay mora en €
trabajo, que afectan, sobre todo, a mujeres, trabajadores jovenesy de caracter tempordl.

Asd, y de mayor importanciaa menor, cabe comentar que seguin la Tercera Encuesta de Condiciones de Trabgjo
(1) redizada a 21.500 trabajadores por la Fundacion Europea paralaMejora de las Condiciones de viday
trabajo con sede en Dublin, se desprende que un 8% de los empleados de la Union Europa, es decir, unos 12
millones de personas, pueden haber sido victimas de acoso mord en d trabgjo en d intervao de los ditimos 12
meses; un 4% de los trabajadores de la Unidn Europea asegura haberse visto sometido a violenciafiscaen
luger de trabajo, mientras que, para findizar, un 2% lo manifiesta con respecto a Stuaciones de acoso sexud en d
trabgjo.

viene detectando y conociendo de forma persistente en los paises mas desarrollados desde los afios ochenta ddl siglo

pasado. Comenzo a estudiarse por € psicdlogo demén Hanz Leymann (2), ante aquellas situaciones en las que, como

& mismo ddimit6, una persona (0 en raras ocasiones un grupo de personas) gercitaban unaviolencia psicoldgica
extrema, de forma siseméicay recurrente y durante un tiempo prolongado sobre otra persona o personas en d lugar
de trabagjo con lafindidad de destruir las redes de comunicacion de lavictima o victimas, destruir su reputacion,
perturbar € gercicio de suslaboresy lograr que findmente esa persona o personas acabasen abandonando su
trabgo.

Entodo caso, debe partirse de lapremisa de que tanto d ordenamiento juridico espafiol, como la normetiva

internaciona o de laUnion Europea, carecen de una regulacion especifica sobre este riesgo psicosocid, excepto en

Suecia, Noruegay Francia. La Republica francesa ha sido la dlitima que haregulado este fendmeno através de laLey

n° 2002-73 de 17 de enero de 2002, de Modernizacion Socid (3), segun lacud, ningln trabajador debe aufrir

conductas repetidas de acoso mora que tengan por objeto o por efecto una degradacién de las condiciones de

trabgjo susceptible de causar un menoscabo de sus derechos y de su dignidad, dterar su sdud fiscao mentd o

comprometer su carrera profesond. En virtud de esta definicion, € Cédigo de Trabgjo francés aribuye a las

empresas @ deber de adoptar medidas para luchar contra las formas de persecucion o acoso mord en d medio
ambiente de trabgjo.

De hecho, la Union Europea esta proyectando una regulacion especifica sobre  acoso mord. En este sentido, €

Parlamento Europeo yaredizo un Informe en d afio 2001 sobre d acoso mord en d lugar de trabajo (4), end que se

expresan las principaes causas y |os efectos que produce en lasdud de trabajador, se ddimitan los colectivos de

trabajadores que en mayor medidalo sufren, y se impulsan diversas iniciativas en d ambito europeo para hacer frente

a este riesgo psicosocid, entre las que se encuentrala solicitud a la Comisidn Europea que presente, antes de marzo

de 2002, un Libro Verde sobre € estado actud del acoso mord en € lugar de trabgjo, asi como también, a mas

tardar en octubre de 2002, y basdndose en este andisis, un plan de accion sobre las medidas comunitarias contra d

acoso mord (en ambos casos, aln no se ha adoptado ninguno de los documentos solicitados).

Los andids sobre las Situaciones de acoso mord que se estén llevando a cabo en € seno de laUnidn Europes, estén

partiendo de diversos estudios cientificos, que como d del psicdlogo deman Leymann, se han llevado a cabo en estos

Ultimos afios. Entre las principaes definiciones ddl acoso mord en d trabgjo, que pueden ayudar d estudioso sobre

este tema para acercarse mgor a su comprension, pueden vaer las sguientes.

e Ladefinicdon adoptada por un grupo de estudio de la Comision Europea sobre la"Vidlenciaen d trabgjo”, en d
afo 2001, segun lacud, d acoso mord es un comportamiento negativo entre compafieros o entre superiores e
inferiores jerérquicos, a causa dd cud d afectado/a es objeto de acoso y ataques Ssteméticos y durante mucho
tiempo, de modo directo o indirecto, por parte de unao més personas, con € objetivo y/o d efecto de hacerle d
vacio.

e También puede resultar interesante citar la definicidn de acoso mord en d trabagjo ofrecida por laDra. Hirigoyen
en su libro "Bl acoso mord en d trabajo", seguin lacud, «d acoso mord se define como toda conducta abusiva
(gestos, paldbras, comportamientos, actitudes...) que atente, por Su repeticion o su sstematizacion, contrala
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dignidad o laintegridad psiquica o fiscade una persona, poniendo en peligro su puesto de trabajo o deteriorando
e ambiente labora» (5).

que son comunes en todas dlas. En este sentido, conviene traer a colacion cudes son los lugares comunes,

matizandolos con aguellos aspectos sobre los que no hay una coincidencia total, que se deducen de los andliss

efectuados por losinvestigadores sobre este tema

Es caracteristica comin a todas las definiciones que € acoso mora se origina en las relaciones interpersonaes que
se establecen en cuaquier empresa, entre |os distintos componentes del equipo de trabgjo, 9 bien d marco en d
que se desarrollan, y que lasimpulsa, es laorganizacion del trabajo o las condiciones laborales querigen en la
empresa. Como dice laNota Técnicade Prevencion 476-98 dd Ingtituto Naciond de Seguridad e Higieneen
Trabgjo Espaiiol, d hostigamiento mora no ocurre por causas relacionadas exclusvamente con d desempefio de
trabajo (como s pasa con € estrés labord, d que me referiré posteriormente), Sno por las relaciones entre
comparfieros de trabajo, S bien, como telon de fondo estar4 larealidad labord existente en laempresa. Por
gemplo, condtituiria acoso mord aquellos casos en los que @ hostigador, superior jerérquico de la victima,
considere que por las caracteristicas de laempresa, o de lapropia persona dd trabajador, es dificl que sela
pueda despedir y busca mediante sus actos que sea @ propio trabg ador acosado d que voluntariamente
abandone laempresa.

B acoso mord tiene un componente grupd, |o que no sgnifica que no pueda ser redizado por unasola persona, S
bien utilizarad equipo de trabajo o a los compafieros de trabajo de lavictima, ya sea por d propio apoyo de
aquéllos o también por su actuacion permisiva, para acanzar sus fines.

L os digtintos estudios ponen de manifiesto la naturaleza maintencionada de las conductas de acoso mord, asi
como su caréeter autil 0 no expresivo, ya que lafindidad Uitimadd acosador es la anulacion de lavictima

L as acciones de violencia psicol égica deben producirse de formarepetida, Ssemédicay reiterada, S bien, en
ninguna de las definiciones se ha apostado por concretar estas caracteristicas, excepto en laaportada por € Prof.
Leymann , quién considerd en sus estudios que para poder cdificar una conducta como de acoso mord, debia
producirse como media unavez por semanga, y durante un tiempo prolongado, por lo menos alo largo de unos
sEsmeses.

Muchos expertos en esta materia suden considerar que para reconocer un acoso mord, |os agresores deben
gozar de una posicion de superioridad, ya sea jerarquica o de hecho, con respecto a lavictima En este sentido, s
la persecucion o acoso se gercita por d empresario 0 sus representantes, contra uno de los trabajadores, por
gemplo, por motivos de reorganizacion empresarid, de reduccion de persond, o con d smple objetivo de
«diminar» trabajadores incomodos, esta conducta se describe como «bossng», mientras que se habla de
«mobbing», en sentido estricto, 9 quienes acosan son otros trabajadores de laempresa que ocupan con respecto
alavicimaunaposicion que, de facto, es superior, ante la conducta pasiva dd empleador o sus representantes.
En todo caso, debe también resdtarse que en d Informe de 2001 del Parlamento Europeo, asi como otro sector
de expertos manifiestan que, aungue sea una Situacion poco frecuente, también cabe hablar de «mobbing» S d
agredido moramente es un superior, y |0s agresores son sus subordinados, Stuacion que se puede producir, por
gemplo, cuando un trabajador pasa a ocupar un cargo de responsabilidad y agunos de sus comparieros, que no
estén de acuerdo con su nombramiento, intentan boicotearlo ante sus superiores jerérquicos para que pierdad
cargo; e incduso también cabe hablar de acoso horizonta 0 mixto, es decir, entre colegas del mismo nivd
profesond.

Lafindidad de los acosadores es principdmente «hacer d vacio» d trabagjador, es decir, adar alapersonaen
cuestion, provocar su humillacion y destruir su reputacion, perturbar € gercicio de suslaboresy lograr que
findmente esa persona o personas acaben abandonando € lugar de trabgjo.
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empresa puede ser considerada como de acoso mord, Sno que, como yase havigto a partir del estudio de
las caracteristicas propias de este tipo de riesgo, |as situaciones de acoso se han de redizar en d luger de trabgjo, y se
han de concretar a base de conductas, palabras, gestos y escritos, que implican atagues infundados contra la
reputacion o ladignidad de una personay d desprestigio del trabagjo redizado.

Antes de abordar cudes son las principaes manifestaciones de acoso mord, cabe mencionar que diversos estudios,
como d publicado por Comisiones Obreras en enero de 2002 sobre € acoso psicoldgico en d trabajo, han abordado
d pefil psicoldgico de acosadores y victimas, aportando, a modo de gproximacion, las Sguientes caracteristicas (6):

e Hllossujeto/s activols del acoso suelen ser personas egocéntricas, con dificultades de empatia hacialos demés, y
gue necesitan de laaprobacion de los demés, o dd triunfo socid. Desean figurar, ascender en laescaa
empresarid 0 Smplemente hacer dafio a otra persona de laempresa por envidia o induso por temor a que
trabajador acosado pueda hacerle sombra.

e Enloqueserefiered trabgador acosado, ladiversdad de perfiles podria ser la nota comin aunque destacan los
sguientes. @) Personas brillantes 0 competentes, ya sea desde un punto de vista exclusvamente profesond, ya sea
por su faceta persond de inicidiva, capacidad de convencer, etc.; b) Personas vulnerables o depresivas que
también pueden ser blanco faal para € agresor en las que descargar sus propias frustraciones.

La edtrategia que se Sgue sude tener estas fases, en € bien entendido de que no necesariamente unas deben seguir a

otras en d tiempo, Sno que pueden darse Smultdneamente, aungue como se ha vigo anteriormente, sempre han de

ser reiteradas o repetitivas.

1. Selimitalacomunicacion de lavictima con respecto a sus compafieros de trabajo (por gemplo, cambidndole de
ubicacidn, negarle la participacion en reuniones laborales. ..) asi como los medios de informacidn o de conexion
gue dispone en d seno de laempresa (ordenador, teléfono, fax...), con laintencion de lograr su @damiento
laboral.

2. Smulténeamente, estas acciones pueden ir acompafiadas de agresiones verbales, hablandole gritando o insultando,
lo que induye llamarle mediante motes mas 0 menos degradantes. Dichos ataques verbaes iran por lo genera
dirigidos contra € trabajo redizado por d trabgjador acosado, o también contra las capaci dades profesonaes de
este.

3. Enlasgtuaciones de acoso mord se suden dar cambios en la organizacidn que afectan directamente d trabajador,
como dgjar de asgnarle tareas hasta entonces a d encomendadas, atribuirle funciones snimportanciao por
debgjo de la capacitacion del trabajador, o también, asignarle tal cantidad de trabajos con objetivos dificiles de
dcanzar, sempre que, se hagalo que se haga, laevaduacion profesiond dd trabajador acabe siendo negativa.
Paradlo, y 9 fueranecesario, € acosador podria poner trampas y obstéculos a lalabor redizada por €
trabajador con d objetivo de inducirle a errores (ya sea ocultando datos esencides, manipulando lainformacion
basi ca que deberia disponer...).

4. Como factor agravante de las anteriores acciones, d acosador también sudle criticar y difundir rumores acerca de
determinadas caracteristicas personaes de las victimas 0 sobre su vida privada (Sn que a los efectos de cdificar la
presencia de acoso mord, se tenga que considerar la certeza o no de dichos rumores). Adl, d acosador
acostumbra a criticar o reirse de lavida privada de una persona, hacer que la persona parezca estUpida, mofarse
de laetniadd trabgjador acosado, atacar su ideologia 0 sus creencias religiosas 0 dar a entender que la persona
tiene problemas psicol gicos.

de 2001 dd Parlamento Europeo sobre d acoso mord en d lugar de trabajo.

B Informe establece que las principaes causas del acoso mord son las sguientes:
e Lascircungtancias laboraes de carécter inseguro, ya que los trabagjadores temporaes o que se encuentran en
Stuacion labora precaria, estan més expuestos que los fijos 0 que gozan de estabilidad en d empleo.
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e Laproporcion de trabajadores victimas de acoso es, seglin d Informe, més elevada en la Adminigracion Plblica,
un 13%, pero también es dta, por gemplo, entre los empleados de serviciosy ventas, un 11%, y de laBanca, un
10%.

e Lasddiciencias en laorganizacion dd trabgjo, en d sstemade informacion internay/o en ladireccion, o bien de
niveles de trabajo o de exigencias que son demasiado atas 0 demasiado bajas, de fdlos en la palitica de persona
del patrono o de su actitud o sus contactos con los empleados.

e Laredizacion de trabajos con un grado reducido de autonomiay con un grado de exigenciadlevada. En este
sentido, sefidad Informe que como son las mujeres quienes en mayor medida estén empleadas en este tipo de
trabaj 0s, son las que en mayor medida sufren Stuaciones de acoso mora. De hecho, segin un estudio redizado
en Francia por ladoctora Hirigoyen, psiquiatra, pscoandistay psi coterapeuta familiar, € fendmeno afectaaun
70% de las mujeres, en comparacion con un 30% de los hombres. En particular, segin esta investigadora, las
mujeres més af ectadas son las pertenecientes a minorias raciaes, las discapacitadas, las mujeres con una
orientacion sexud diferente y las embarazadas.

En ddfinitiva, & Informe del Parlamento Europeo sefida que tanto los estudios redlizados como laexperiencia sefidan
la existencia de un vinculo claro entre d acoso mord en d lugar de trabgjo y d estrés, un trabajo con muchatension,
un mayor grado de competitividad, menor estabilidad en d empleo y una situacion labord precaria.

Piénsese, en este marco, que las consecuencias del acoso mord afectan tanto a lavictimacomo alaempresaen laque
Se producen estas Stuaciones.

Enlo que serefiere d trabajador acosado, |os efectos dd acoso mord se suceden tanto en la esfera profesona como
en su propiasaud. Enreacion d primer plano, lasensacion del trabajador acosado de sentirse extrafio en su propio
entorno laboral, dlo unido d sentimiento de culpa por pensar en laposibilidad de que lo que le esta pasando es por
sus propios errores laborales o por su personaidad pueden suponer dificultades crecientes de relacidn socid y [abora
de lavictima, disminucion de su eficaciay productividad, baja resstenciad estrés, y findmente su dimisén, o la
solicitud de una baja labord de caracter tempord.

Las consecuencias paralasaud de las victimas es considerable: mda saud fisica (la victima puede desarrollar
enfermedades pscosomaticas como Ulceras de estdmago, calitis, problemas tiroideos, insomnio, hipertenson arterid,
enfermedades cutaness, €tc.), 0 reacciones psiquicas, como pueden ser la depresion, obsesiones e intensafdigay/o
pensamientos suicidas, y que, requieren, en lamayoriade los casos, ayuda especidizada de larga duracion tanto
médica como psicoldgica

L os efectos para laempresa, como se puede deducir de dlo, también son palpables: bajo rendimiento productivo, dto
indice de absentismo y aumento de lasiniestraidad labora, ya que los trabajadores acosados ven disminuidos sus
reflgos y aptitudes para hacer frente a sus cometidos labora es de forma adecuada.
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sobre seguridad y sdud en d trabgo obliga a las empresas a adoptar medidas de prevencion de las

dtuaciones de acoso mord.

Parafijar laspremisasdd debate, se hade partir de que, en todo caso, se parte de una poscion comin cud es d
reconocimiento de laposibilidad de que la Unidn Europea regule € acoso mora con d objeto de proteger la
seguridad y lasalud de los trabajadores. En este sentido, se hade recordar que la Sentenciade Tribund de Judticia
de las Comunidades Europeas de 12 de noviembre de 1996 (Asunto C 84-94), confirmd que la Unidn Europeatiene
competencias para adoptar digposiciones normativas para proteger la seguridad y lasalud de los trabajadores,
debiéndose interpretar esta nocion de forma gjustada a los canones suministrados por d preambulo de la Congtitucion
de la Organizacion Mundid de la Salud, que define la sdud como un estado completo de bienestar fisco, metd y
socid, y no solamente como un estado consistente en la ausencia de enfermedad o dolencia dguna. Como resultado
dedlo, s lacuestion de seguridad y salud debe entenderse estrechamente vinculada con d bienestar de los
trabajadores en su puesto de trabajo, induye también todas las Situaciones relacionadas con lavidlendia, la
inimidacion y € acoso sexud en d trabgjo

Ahorabien, a partir de ahi es cuando se producen las discrepancias en rdacion ala posibilidad de que lanormativa
actudmente existente Srva para proteger estas Stuaciones. Por una parte se encuentran aquellos que consderan que la
fata de una previson expresa en la normativa europea que obligue a las empresas a adoptar medidas de prevencion
contrad acoso mord en d trabgjo, junto d hecho de que ni siquiera se haya abordado alin una definicion legd del
mismo, llevan a pensar que dicha normativa de seguridad y salud en € trabajo no puede resultar de gplicacion frente a
los factores psiquicos, psicosociales 0 sociaes dd entorno labord.

Desde otro lado, se degaque € hecho de que la Directiva Marco europea (89/391/CEE), imponga a los empresarios
d deber de garantizar laseguridad y sdlud en d trabgjo de los trabajadores en todos | os aspectos rel acionados con €
trabgjo, induye también, en funcién de la propia interpretacion que se ha de hacer de los términos de seguridad y
sdud en d trabgjo, lanecesidad de adoptar medidas de prevencion frente d acoso mord. En este sentido, afirman
estos autores, conforme ala DirectivaMarco  empleador deberia evauar 1os riesgos de carécter psicosocid que se
pudieran presentar en € trabgjo, y planificar laadopcidn de las medidas destinadas a proteger la seguridad y salud de
los trabajadores.

Piénsese que lalegidacion espariola, en desarrollo de la Directiva Marco, establece que € empresario, en funcion de
su deber generd de prevencion frente a los riesgos laborales, debe planificar la prevencidn de los riesgos laborales
«buscando un conjunto coherente que integre en dlalatécnica, la organizacion del trabgjo, las condiciones de trabgo,
las relaciones socides y lainfluenda de factores ambientades en  trabg o».

En todo caso, y alin pudiéndose sostener que laactua normativaobliga, de formagenerd, d empresario a proteger
aquellas Stuaciones que puedan afectar alasdud de los trabajadores, es cierto también que € acoso mord presenta
unos rasgos que hacen difidil su prevencidn en comparacion con otros tipos de riesgos laborales, por gemplo, por su
formade actuar y su caréacter difuso, lo que dificultalatarea de demostrar su existencia.

En  contexto espafiol, se ha presentado ya aguna proposicidn no de Ley en laque se haimpulsado la regulacion del
derecho a que ningin trabajador pueda sufrir acoso mord en d trabgjo, y se hainduido su definicidn como «toda
conducta abusiva o de vidlencia psicoldgica que se redice de forma sistemética sobre una persona en € ambito
labord, manifestada especid mente a través de reiterados comportamientos, palabras o actitudes que lesionen la
integridad psiquica del trabajador y que pongan en peigro o degraden sus condiciones de trabgj 0.
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prevenir e acoso mord en d lugar de trabgjo.

En rdacion a Francia, su articulo L230-2 del Codigo de Trabajo impone d empleador planificar laprevencion,

buscando un conjunto coherente que integre en dlalatécnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de trabgjo,

las relaciones socides y lainfluenciade los factores ambientdes, especid mente en agudlo que concierna a los riesgos

ligados d acoso mord.

Ademés, d Cddigo de Trabajo francés ofrece a toda persona que se considere victima de una conducta propia de

acoso mord y sexud, la posihilidad de iniciar un procedimiento de mediacion, conforme d cud se eegira un mediador

entre una ligta de persondidades designadas por d Estado, con la participacion de los agentes socides, en funcion de

su autoridad mord y de su experiencia en la prevencion de acoso mora 0 sexud, y en todo caso, no perteneciente ala

plantilla de laempresa, para que intente conciliar las partes en conflicto o pongafind acoso mord.

También las legidaciones sueca y noruega han regulado instrumentos para combetir € acoso mord en d trabgjo. Los

mecanismos basi cos de 10s que se Srven son laatribucion d empresario del deber de planificar y organizar € trabgjo

para prevenir, cuanto sea posible, d riesgo de persecucion psicolégicaen d trabajo, d establecimiento de una palitica

empresaria basada en lapremisa de que las formas de acoso mord no son toleradas'y en las que regulen los

procedimientos de gestidn de los problemas de persecucion psicoldgica, y laayuda alos trabajadores victimas de

acoso mord.

También se ha de hacer mencion que desde diversas instancias europeas se ha publicado una serie de

recomendaciones sobre lamejor formade combatir d acoso mord, divididas en dos escalas diferentes, unade nive

generd, en laque d empresario asuma la necesidad de adoptar medidas que mejoren la organizacion del trabajo con

vidtas a evitar riesgos de carécter psicosocid (por gemplo, reducir  volumen de traba os monétonos y repetitivos)

con lafindidad de acanzar un entorno labord satisfactorio, y una escala de medidas mas concretas en lalucha

especifica contra e acoso mord.

Dentro de las medidas de caracter epecifico paralaprevencion del acoso mord, la Agencia Europea parala

Seguridad y Sdud en d trabajo prevé, entre otras, las Sguientes.

e Conocimiento por parte de laplantillade laempresade lo que es d acoso mord, e investigacion sobre la
naturdezay d acance dd problema

e Formulacion de una palitica de prevencidn, que induyaentre otras medidas, € compromiso ético por parte de
empresario y trabajadores de impulsar un entorno libre de acoso; explicar qué tipos de acciones son aceptablesy
cudes no; las responsabilidades en caso de fdta de cumplimiento de dicha palitica; indicar donde y como pueden
obtener ayuda las victimas, las garantias necesarias a qugarse Sn represdias; especificar [os cometidos de cada
organo de direccion del persond o de los representantes de |os trabagjadores en este temay € mantenimiento de la
confidencididad.

e Didribucion efectiva de normas y vaores en todos los niveles de la organizacion (por € emplo, mediante boletines
de informacion, reuniones explicativas...).

e Garantizar que todos los empleados conocen y respetan las normas y vaores de la organizacion.

e Mgorar laresponsabilidad y la competencia de ladireccion alahora de abordar conflictos.

e Implicar alostrabgjadoresy a sus representantes en la evauacion de riesgos y en laprevencion dd acoso mord.
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ha sido andizado como unaforma de discriminacion por razén de sexo, d considerar que se trata de una conducta
basada en € sexo dd trabajador/a acosado/a que se produce en € marco de unardacion de poder desigud.

En este marco es donde laOI T stud lalucha contrad acoso sexud. En primer lugar, mediante laadopcion del
Convenio n°. 111, sobre ladiscriminacion (empleo y ocupacion) de 1958, en cuyo articulo 1 se prohibe la
discriminacion por razén de sexo, y bajo cuya proteccion, aunque no lo diga expresamente, se induyen aquellas
conductas de hostigamiento sexud que puedan tener consecuencias, directas o indirectas, sobre lardacion labordl.
En segundo término, por laadopcién del Convenio n. 169, sobre pueblos indigenas y tribales, de 1969, en d que se
establece que los gobiernos deben hacer cuanto esté en su poder por evitar cudquier discriminacion entre los
trabaj adores pertenecientes a pueblos indigenas y tribaes y los demas trabajadores. En este sentido, € Convenio
obliga a los Estados a adoptar medias que garanticen que | os trabaj adores pertenecientes a estos pueblos gozan de
igualdad de oportunidades y de trato para hombresy mujeres en d empleo y de proteccion contra d hostigamiento
sexud (articulo 20, parrafo 3).
En lo que hace referencia a la Union Europes, se ha de comentar que también ha seguido la orientacion de considerar
d acoso sexud como una manifestacion de una discriminacion por razén de sexo. Prueba de dlo es laadopcion de la
Directiva 2002/73/CE del Parlamento Europeo, de 23 de septiembre de 2002, que modificala Directiva
76/207/CEE, relativaalaaplicacion de principio de iguadad de trato entre hombresy mujeres en lo que se refiere d
empleo, alaformacidn yalapromocion profesondesy a las condiciones de trabgjo, que ha definido por vez primera
d acoso sexud (7).
Lanovedad de esta Directivano es sdlo que hayaregulado por vez primerad acoso sexud, Sno que también define
la conducta més generd de acoso, que no es de carécter estrictamente sexud, pero que se rediza en funcion dd sexo
de lavictima
En primer lugar, la Directiva prohibe todo agud acoso que suponga una situacion en la que produzca «un
comportamiento no deseado relacionado con € sexo de una persona con d propdsito o € efecto de atentar contrala
dignidad de la personay de crear un entorno intimidetorio, hogtil, degradante, humillante y ofensivo.
En segundo lugar, la Directiva prohibe también € acoso sexud, entendido como aguella Situacion en la que se produce
«cudquier comportamiento verba, no verba o fisco no deseado de indole sexud con € propésito o  efecto de
atentar contraladignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, hotil, degradante,
humillante u ofensivo.
En ambos casos, la Directiva considera que ambos tipos de acoso suponen un ataque d principio de iguadad de trato
entre hombresy mujeres, y por tanto los prohibe. Ademas, advierte también que d rechazo ddl acoso o d acoso
sexud por parte de unapersona, 0 su sumison d mismo no podra utilizase para tomar una decisiéon que le afecte.
Findmente, se hade resefiar que la Directivaintroduce la necesidad de que lalegidacion de los Estados miembros de
la Union Europea denten a los empresarios a que adopten medidas para prevenir todas las formas de discriminacion
por razén de sexo 'y, en paticular, d acoso y € acoso sexud en d trabagjo.

necesidad de que tenga que ser en d marco de unardacion de poder en laempresa. Ag, laLey de Estatuto
de los Trabgjadores establece € derecho de los trabgjadores d «respeto de su intimidad y a su dignidad,

comprendida |la proteccién frente a ofensas verbales o fisicas de naturaeza sexud».

En consecuencia, lalegidacion de infracciones y sanciones en d orden socid, considera como infraccion muy grave «d
acoso sexud, cuando se produzca dentro del amhbito a que acanzan las facultades de direccién empresarid, cudquiera
gue sea d sujeto de lamigmaw, y ante cuya comison, € empresario puede ser sancionado con una multa que puede ir
desde los 3000 hastalos 90000 Euros.

B Tribuna Congdtituciond espafiol ha ddimitado |as Stuaciones de acoso sexud, sobre todo en su sentenciane. 224,
de 13 de marzo de 1999, pese a que no haya sido definida en lanormétivalabora y da agunas pistas para su correcta
prueba (8).

Lapremisade laque parte  Tribund eslade que & acoso sexud esta recogido en la normativa como un ataque alos
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derechos fundamentaes de la persona: € derecho a su dignidad y a su intimidad persond (recogido en € articulo 18
de la Condtitucion espafiola), con lo cud, para apreciar una conducta de acoso no es hecesario que exista unareacion
de poder jerarquico entre acosador y victima, o unarelacion que implique una discriminacion en d trabajo por razén
de sexo, Sno que se tiene en cuenta Unicamente @ atentado que con € acoso sexud se esta produciendo alaesencia
persond del trabgador/a.

En todo caso, deben concurrir los siguientes factores:

Se hade tratar de una conducta, en sentido amplio, de caracter sexud (gestos, expresiones verbaes, conductas
obscenas, tocamientos...),

B comportamiento de acoso sexud hade ser objetivamente grave u ofensivo. La gravedad del acoso sexud esta
vinculada con la posibilidad de que cree un dimalabora hosco e incdmodo. Como dice € Tribund Congdtituciond, la
gravedad de la conducta debe ser valorada objetivamente, atendiendo d conjunto de circunstancias concurrentes en
cada caso como laintensdad de la conducta, su reiteracion, s se han producido contactos corporales humillantes, y S
haafectado d cumplimiento de la prestacién labord. En todo caso, pese a que laconducta ha de ser apreciada como
grave, no es necesario que sea repetida o persistente en d tiempo, SNo que un solo comportamiento ya puede sex
cdificado como acoso sexud.

Que d acoso sexud sea percibido por lavictima como indeseado o indeseable, bastando para dlo unasefid sobre d
caracter no querido de dicha conducta que deshaga cuaquier equivoco o ambigliedad d respecto, pero que tampoco
hace necesario que lavictimahaya de tener una reaccion terminante, desmesurada o agresiva.

Unavez configuradas las caracteristicas del acoso sexud, d Tribund Condituciona resuelve una cuestion de fuerte
calado: laprueba dd mismo. En este aspecto, manifiesta que en aquellos casos en los que es d empresario quién actia
como acosador, y ante lanegativa de la vidima a satisfacer sus deseos, ladespide o rediza dguna accion de caracter
discriminatorio, la persona que haya sido supuestamente acosada esta obligada a aportar unos hechos de los que
resulte una gpariencia de dicha vulneracion de su derecho a laintimidad, Sn que baste su mera degacion; ahora bien,
una vez aportados dichos indicios, corresponde d acosador laprueba de justificar objetivay razonablemente su
comportamiento.

e H chantge sexud: € hostigamiento sexud redlizado en un trabajador/a, cuya negetiva o sometimiento d acosador,
(yase trate dd empresario 0 de otros trabajadores), puede influir en € acceso de dicha personad empleo, ala
continuacion del mismo, o en materia de ascensos, sdario o cuaesguiera otras decisiones reativas a sus
condiciones de trabgjo. Generamente, este tipo de acoso es llevado a cabo por parte de un cargo superior de la
persona acosada, que ademas de sus conductas de naturdeza sexud, amenaza a la victima con consecuencias
perjudicides en d trabajo (despido, no renovacion del contrato, empeoramiento de las condiciones de trabgjo. . .),
S Nno se aceptan los requerimientos de tipo sexud.

e H acoso sexud ambientd: aquellas conductas de naturaleza sexud y de carécter ofengvo, que atenten contrala
dignidad ddl trabajador/a acosado, o generen un ambiente [abora desagradable, intimidatorio o humillante para
trabajador. En estos casos, d acosador puede ser un superior de lajerarquia pero también otros comparieros,
proveedores de laempresa, clientes u otras personas relacionadas con laempresa. Los principales estudios que se
redizan sobre € acoso sexua consideran que esta manifestacion, ladel acoso ambiental es mucho més difidl de
combatir que la primera por qué, en ocasiones, se trata de una conducta que es aceptada como una costumbre 0
Stuacion «normal» tanto por @ acosador, que considera su actuacion como demastracion de su «virilidad», como
por d entorno de quién lasufre, que suele pensar que lo que sucede es ago «natura» en los trabg os.

e H acoso relacionado con d sexo que atente contra la dignided de la personay cree un medio de trabajo
humillante, es decir, agudlla conducta en la que se marging, de discriminao se impide laformacion, d acceso d
empleo, o d propio trabajo de una persona, por d smple hecho de ser hombre/mujer.

Se ha de tener en cuenta, que en lamayoria de las ocasiones la conducta que prohibe la Directiva se manifietaen d

acoso dirigido contralas mujeres, alas cuaes se las ataca Smplemente por ese hecho. En este sentido, se ha de tener

presente que en NUMerosas ocasiones, € acoso contra una mujer puede revestir laforma de un acoso relacionado con

e sexo, y también de un acoso mord en d trabgjo. De hecho, d paso dd acoso mord d acoso en relacion con
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sexo de lamujer, o d acoso sexud, 0 viceversa, tiene unas fronteras muy imprecisas cuando las acosadas son mujeres
trabajadoras, ya que frecuentemente las conductas de acoso sea cud sea su modaidad, tiene connotaciones machistas
0 sexigtas. Ad, unaconducta de acoso sexud, en laque latrabajadora rechaza los escarceos de un superior 0 de un
colega de trabgjo, en ocasiones deriva 0 se entremezcla con una Situacion tipica de acoso mord, en d que lamujer es
humillada pUblicamente y marginada de su entorno laboral.

Se hatener presente, en todo caso, que pese alos intentos que hubo en los tramites para la aprobacion de laDirectiva
de introducir una definicion de acoso mord, y de considerarlo una discriminacion por razén de sexo, por larazon de
gue generdmente las acosadas son las mujeres, d find no cugjaron en laregulacion definitivade la Directiva, y por
tanto, no puede considerarse que @ acoso mord sea una Stuacion prohibida expresamente por la Directiva

En todo caso, pese a las diferencias entre € mobbing y € acoso en relacion con € sexo, o d acoso sexud, yaqued
primero se persigue lahumillaciony d agamiento dd puesto de trabajo de lavictima, y los restantes tienen una
natural eza rel acionada estrictamente con € sexo, 0 con connotaciones sexuaes, laDra. Hirigoyen ha puesto de
manifiesto como los dos casos tienen un eemento coman: se trata humillar d otro y de considerarlo un objeto a su
digposicion. De ahi, que cuando € objeto de lahumillacion sea d sexo de lapersona, aun cuando se revisa de un
acoso mord, S que debe considerarse una discriminacion para € trabajador/a afectada, y por lo tanto, prohibirsey
adoptar las medidas necesarias para su prevencion.

Debe findizarse este apartado, vaorando laaprobacion de laLey 62/2003, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales,
Adminigrativasy del Orden Socid, en cuanto algunos de sus preceptos persguen gplicar d principio de iguddad de
trato y no discriminacion en d trabajo, en particular por razon de origen racid o énico, reigion o convicciones,
discapacidad, edad u orientacion sexua. Segun dicha normétiva, debe entenderse por acoso toda conducta no
deseada relacionada con d origen racia o énico, lardigion o convicciones, la discapacidad, laedad o laorientacion
sexud de una persona que tenga por objetivo o consecuencia atentar contra su dignidad y crear un entorno
intimidetorio, humillante u ofensivo.

Aquellas conductas que respondan a esta definicion deben considerarse como actos de discriminacion totamente
prohibidos, cuyas consecuencias en d amhbito del trabajo van desde su nulided radicd, hastalaimposicion de la
maxima sancion a aguellos trabajadores que los lleven a cabo. No obstante, como se observa de lalecturade la
nocidn de acoso y de sus consecuencias, puede interpretarse que aln queda por abordar € temadel acoso, no por
razon de la orientacion sexud de lavictima, sino € realizado con fines sexudes, o de forma diferente, en funcion del
sexo (género) de lavictima). Por dlo, es necesario que lalegidacion trangponga la Directiva 2002/73/CE dedl P.E., de
23 de septiembre de 2002, que modificala Directiva 76/207/CEE, viniendo a definir por vez primerad acos sexud,
como aguel que suponga una Situacion en la que se produzca un comportamiento no deseado relacionado con d sexo
de una persona con d proposito o d efecto de atentar contra ladignidad de lapersonay de crear un entorno
intimidatorio, hodtil, degradante, humillante y ofengvo.

mord o la violencia en d trabgjo, puede afectar a laseguridad y la sdud dd trabajador/a acosado, hasta d
punto de incapacitarle para d trabgjo.

Una de las declaraciones més conocidas sobre laasociacion entre acoso sexud Yy laseguridad e higieneen d trabgjo

se expresd en laRecomendacidn de la Comision, de 27 de noviembre de 1991, relativa a la proteccion de ladignidad

delamujer y del hombre en d trabgjo (9), donde se dice que:
«En determinadas circungtancias, y dependiendo de lalegidacion naciond, € acoso sexud puede también ser un
delito, o contravenir otras obligaciones impuestas por laley, como son las obligaciones en materiade salud y
seguridad, o € deber, contractud o de otra naturaeza, de ser un buen empresario. Cuando d acoso sexud es
un comportamiento indebido del trabajador, los empresarios deben ocuparse del mismo d igud que hacen con
cudquier otra formade comportamiento indebido de los trabajadores y deben evitar acosar alos propios
trabgjadores. Puesto que & acoso sexua condtituye un riesgo paralasdud y la seguridad, los empresarios
tienen laresponsabilidad de tomar medidas para reducir a minimo este riesgo, d igua que hacen con otros

peligros».
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Mas en concreto, lacdificacion dd acoso sexua como factor de riesgo paralasdud de lamujer, fue objeto también
de una declaracion expresa dd Comité de Naciones Unidas para la Eliminacion de la Discriminacion contralaMujer,
que aprobd la Recomendacion n°. 19 de 1992, sobre laviolencia contra las mujeres, que dice en su déusulal18 lo
sguiente
«H hogtigamiento sexud induye conductas de tono sexud tales como contactos fiscos e ingnuaciones,
observaciones de tipo sexud, exhibicion de pornografia, y exigencias sexuaes ya sean verbaes o de hecho. Ese
tipo de conducta puede ser humillante y puede condtituir un problemade salud y de seguridad».

Espafia ha sido en este sentido un pais donde en mayor medida se haingstido en la consideracion del acoso sexud

como unaviolacion del derecho de trabajador a una proteccion eficaz de su seguridad e higieneen d trabgjo. Yaen

1989 un juez planted que laincapacidad sufrida por una trabajadora debido a unaagreson sexud de un compafiero,

efectuada en d lugar de trabajo, equivaiaa unaincapacidad labora trangtoria derivada de un accidente de trabgjo, y

no a una enfermedad de caracter comin, por o que podia olicitar unaindemnizacion d empleador.

Este argumento ha sido seguido con posterioridad por otros tribundes, que han considerado que las incapacidades

laborales (por lo generd, en forma de sindromes ansi0so- depresivos) sufridas por las trabgjadoras victimas de acoso

sexud, deben ser cdlificadas como accidentes de trabajo, y por lo tanto, d empresario era responsable de indemnizar
alas victimas por d incumplimiento de su obligacion de proteger de forma eficaz laseguridad y lasdud de los
trabajadores.

Varias conclusones se desprenden de esta doctrina judicd:

e S laslesonesfidgcas o psiquicas derivadas de un acoso sexud labora se consideran accidente de trabgjo, d
riesgo de acoso sexud es un riesgo de caracter labora, que puede dafiar seriamente la salud de los trabajadores
acosados.

e S setratade unriexyo labord, laparte empresaria esté obligada a prever la adopcion de las medidas necesarias
para prevenirlo.

trabgjadores, Sno que estd obligado a adoptar las medidas que la legidacion de prevencion de riesgos
laboraes le impone para combatir € acoso sexud en d caso de que d comportamiento provengade las acciones de

trabajadores.

Para ddimitar megor los modos de prevenir con mayor eficaciad acoso sexud, conviene traer a colacion que diversos
estudios redlizados en |os paises miembros de la Union Europea indican que |os principaes colectivos vulnerables d
acoso suden ser las mujeres divorciadas 0 separadas, las mujeres jovenes y las que se incorporan por primeravez d
mercado de trabgjo, las que tienen contratos laborales precarios o irregulares, las mujeres que desempefian trabgos
no tradicionales, las mujeres incapacitadas fiscamente, las lesbianas, las mujeres de minorias raciaes, los
homosexudes'y los hombres jovenes.

Ademés, las empresas pueden utilizar como guia eficaz para redizar su politica de prevencion en d trabgjo la

Recomendacidn de 27 de noviembre de 1991 de la Comision de las Comunidades Europess, relativa a la proteccidn

de ladignidad de lamujer y del hombre en d trabgjo, en laque se incorpord en su Anexo, d Codigo de conducta

para combatir € acoso sexud.

Segun este Codigo de conducta, € acoso sexud a menudo esta en funcidn de la Situacion de lamujer en lajerarquia

labord. Las paliticas destinadas a tratar d acoso sexud tienen mas posibilidades de resultar eficaces cuando se unen a

una politica més amplia de fomento de laiguadad de oportunidades y de megorade la Stuacion de lamujer, que

induyaatodos |los agentes de laempresa, empresarios y sus representantes, trabajadores y representantes de éstos.

Partiendo de esta premisa, d Cddigo de conducta recomienda laredizacion, entre otras, de las Sguientes acciones:

e Elaboracion de una Declaracion de Principios, en laque se establezca expresamente que todos |os trabajadores
tienen derecho a ser tratados con dignidad, que no se permitirani setolerarad acoso sexud en € trabgjo y que
los trabajadores tienen derecho a presentar denuncias 9 aguél se produce.

e Comunicacidn de ladeclaracion de principios a todos los trabgjadores, de manera que sean conscientes de que
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tienen derecho a quejarse y sepan a quién deben quegarse, sean conscientes de que sus denuncias seran tratadas
con prontitud e imparcididad, y de las posibles consecuencias de todo comportamiento de acoso sexud.

e Elaborar procedimientos claros y precisos paratratar € acoso sexua unavez que se ha producido, que garanticen
e tratamiento serio y responsable de las denuncias que se produzcan. Particular importancia adquiere € hecho de
garantizar que las investigaciones internas relativas a cudquier denuncia se llevan a cabo con tacto y con d debido
respeto a los derechos tanto de la persona que ha presentado la denuncia como de la persona objeto de lamisma

¢ Nombramiento por € empresario de una persona encargada de proporcionar asesoramiento y asstenciaalos
trabajadores objeto de acoso sexud, y, cuando sea posible, con lafuncidn de ayudar a resolver cuaquier
problema, ya sea por laviadficd o extraoficid.

e Adoptar un programa de sanciones ante d incumplimiento de la politica de lucha contrad acoso sexud.

especid por laUnion Europea, que haimpulsado una campafia de informacion bajo € nombre "Semana Europea
2002", durante d mes de octubre, y coordinada por la Agencia Europea parala Seguridad y Sdud en d Trabgjo,
parad estudio de laprevencion ddl estrésy de los riesgos psicosociaes relacionados con d trabajo (10).

Seguin la Guia sobre d Estrés relacionado con d trabajo ¢«Lasd de lavida» 0 d «beso de lamuerte»?, editada por la

Comision Europeaen 1999 (11), € estrés labora puede definirse como un model o de reacciones emociondes,

cognitivas, fisologicasy de conducta, a los aspectos adversos y dafinos del propio trabgjo, la organizacion y entorno

laborales; 0 en otros términos, se trata de un estado caracterizado por atos nivdes de agitacion y angudiay, a

menudo, del sentimiento de no saber sobrellevarlo. En este sentido, la Guiarecuerda que € estrés puede conducir ala

enfermedad por lacombinacion de varios factores:

e Cuando losimperativos profesionaes son elevadosy es reducida lainfluendaque d trabajador gerce en sus
condiciones de trabajo. O dicho de otra forma, cuando se producen, por un lado, una gran exigencia psicoldgica,
tanto en cuanto a lapresién de tiempo reclamada d trabajador, cuanto a la propia responsabilidad y nivd de
concentracion y esfuerzo que requiere, y por otro, este tiene poco control sobre lapropiatarea, es decir, un
escaso margen de decisiones en d qué, como, cuando, quién'y cuando se trabgja, incluyendo en éstas € control
del propio estatus profesond (laestabilidad labord, los cambios no deseados, lafdtade perspectivas de
promocion y laredlizacion de tareas que estén por debajo de la propia cudificacion.. ).

e También puede dar luger a estrés diversos factores relacionados con d propio trabgjo en g, por gemplo d
trabajo aturnos, las horas extraordinarias no deseadas 0 excesivas, € pluriempleo, d trabao a destgjo, d ritmo
rapido de trabajo, especiamente cuando hay que estar muy vigilante, d tiempo insuficiente para cumplir los plazos,
la programacion de los ciclos de trabajo y de reposo, lavariacion de lacargade trabagjo, las interrupciones.

e Cuando d apoyo socid de ladireccion o de los colegas es insuficiente, 0 cuando la recompensa que recibe -en
cuanto a remuneracion estima o control de laStuacion- no corresponde d trabajo redizado. También, de modo
més genera, cuando todas estas Situaciones son intensas, cronicas o se repiten a menudo.

De hecho, este grupo de factores ponen de manifiesto que d estrés puede afectar a cudquier trabajador: todos tienen

U «limite de rotura». No obstante, dgunos grupos corren mas riesgo que otros, en particular, aguellos cuyo ambiente

de trabajo sea hodiil, 0 en d caso de trabagadores que tengan unainadecuada capacidad de respuesta para hacer

frente a determinadas Situaciones, aguellos que tengan una Situacidn econdmica desfavorable, y que carezcan de
apoyos socides. Otros factores son también laedad (trabajadores adolescentes y de edad avanzada), la combinacion
de ser mujer y tener exceso de trabajo, y ladiscapacidad.

B estrés relacionado con d trabgjo es de caracter muy frecuente en los Estados de la Union Europea. End caso

espanol, hay que mencionar que seguin lalV Encuesta Naciona de Condiciones de Trabgjo las ramas de actividad

gue mayor porcentgje de trabajadores padecen estos sintomas son la Adminigtracion/Bancay los Servicios Socides.

Ademés, dicho estudio estadistico advierte que € estrés se manifiesta con sintomas de naturaeza fisoldgica,

conductua o psicoldgica; asl, agresividad, irritabilidad, fatiga o dteraciones de la concentracion podrian ser parte de

espectro psicol6gico derivado de unatensidn excesiva mantenida. Los sintomas més frecuentes han sido las cefdeas

(12,4 de trabgjadores), dteraciones del suefio (10,2) y la sensacion continua de cansancio (10,2).
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«quemado»). H fendmeno dd trabgjador quemado empez6 a estudiarse en Estados Unidos en los
trabajadores que prestaban sarvicios humanos, especiamente médicos, y posteriormente, se observé como también
se extendia a persond de enfermeria, maestros'y profesores, bomberos, trabajadores socides, persona de equipos de
rescate...

En este sentido, d sindrome del «quemado» se ha definido como un tipo de estrés que se da principa mente, aunque
no exclusvamente, en agquellas profesiones (basicamente, profesores, persona sanitario, asistentes socides...) de
quienes redizan su trabaj 0 en contacto con otras personas que, por sus caracteristicas, son sujetos de ayuda, y surge
d ver d profesiond defraudadas sus expectativas por sentirse impaosibilitado para modificar la Situacion labora y
poder poner en practica sus ideas con respecto a como debe ser redizado su trabgjo.

Segin Alonso- Fernandez, en su entrevistaen € Diario H Pais, de 30 de enero de 2001, d trabajador quemado acaba

sufriendo un sindrome de agotamiento profesiona, que se estudia dentro de los trastornos de adaptacion, y en € que

confluyen factores de persondidad y factores ambientaes, y pese a que dgunas profesiones son mas susceptibles que
otras, cudquier actividad puede incorporar este sindrome. Asi seguin € tipo de estrés que genere la ocupacion labord,

establece una dlasificacion de los trabg adores quemados. estrés de lacompetitividad (afecta principdmente a

empresarios o directivos), de lacreatividad (propio de escritores, artistas e investigadores), de laresponsabilidad y

entrega (médicos, enfermeras), de las reaciones (profesores, funcionarios...), de laexpectativa (servicios de orden),

del miedo (trabgadores de dto riesgo. . .).; o findmente, del aburrimiento (mecanicos...).

H proceso de burnout sude desarrollarse por etapas, y s principaes estudios que se han dedicado a este tema, han

detectado las Sguientes fases comunes.

1. Primero aparece un agotamiento psiquico debido a las demandas emocionaes derivadas del contacto con las
personas.

2. Paraenfrentarse con dlas, d trabajador se despersondiza, es decir, desarrolla conductas de diganciamiento y
actitudes cinicas respecto de las personas que atiende, mostrando una fata de compromiso con d trabgjo.

3. Edtastuacion le dificultaalin més responder a las demandas de ayuda consustancides d propio trabgjo, con lo
gue se producen sentimientos de insatisfaccion, incompetencia, ineficacia, de no poder atender debidamente estas
tareas, en definitiva, se generaen € trabajador una autoimagen negativa

Alguna sentencia en Espafia ya ha resudlto la concurrencia de estas situaciones y ha observado la presencia de

sindrome del Burnout en € trabajador afectado, reconociendo asi que su incapacidad |abord que le ha producido

dicho sindrome, no tiene su origen en una enfermedad comUn, Sno que deriva directamente del trabajo. Ad en d caso
de la Sentenciadd Tribund Superior de Justiciadd Pais Vasco, de 2 de noviembre de 1999, se trataba dd caso de
un jefe de produccion de un taler que empleaba a disminuidos psiquicos, trabajo d que habia accedido por vocacion.

En determinado momento, € trabajador empezd a sufrir problemas de suefio, ansiedad y estrés, que derivaron en

bajas laborales; d trabajador solicité d tribunad que se reconocierala causa labora de suincapacidad paratrabgjar,

pretension alacud accedio d tribund de justicia, estableciendo que la enfermedad habia surgido d estar € trabajador
en contacto con las personas con las que trabaja cuyas mermas psiquicas le habian originado un desgaste psiquico.
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generd de garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en todos los aspectos relacionados con d
trabajo, € empresario adaptara d trabajo ala persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de los puestos
de trabagjo, asi como a ladeccidn de los equipos y los métodos de trabajo y de produccidn, con miras, en particular, a
atenuar d trabgjo mondtono y repetitivo y a reducir los efectos dd migmo en la sdud. También le impone la
planificacion de la prevencidn, integrando en dlala organizacion dd trabajo, las condiciones de trabgjo, las relaciones

socidesy lainfluendade los factores ambientales de trabgo.

No obstante, més dla de estas obligaciones de caracter generd, lanormativano concreta cdmo puede prevenirse €
burnout o € estrés mediante acciones concretas.
Enrdacidn d burnout, los expertos en esta materia han manifestado la necesidad de adoptar un cambio de actitud de
la propia persona ante d trabgjo, asi como un mecanismo en laempresa que apoye d trabajador.
Tamhbién, diversos investigadores como Hjort Frederiksen, en los trabajos que esta llevando a cabo la Agencia
Europea de Seguridad y Sdud en € Trabagjo sobre d estrés, han manifestado que los problemas de estrés solo
pueden resolverse através dd didogo socid y de un proceso de trabajo congtructivo e innovador entre d persond y
ladireccidn en cada empresa, ya que laprevencion del estrés exige cambios importantes en la propia organizacion del
trabajo, que deben afectar a aspectos taes como ladiminacion dd trabajo estrictamente controlado y pautado;
proporcionar oportunidades para lavariedad y parala continuidad entre |as tareas individudes, dotar a lapersonade
mayor control sobre d ritmo y & orden de sustareas; proporcionar estabilidad en d empleo; promocionar €
desarrollo persona y profesiond; asignar categorias y salarios justos, acordes con lastareas ddl puesto; y, findmernte,
proporcionar flexibilidad horariay de jornada acorde con las personas y no silo con la produccion.
En todo caso, la Comision Europea ha el aborado una Guia sobre d estrés relacionado con € trabajo en laque se
recogen acciones concretas en la empresa para prevenir d acoso sexud.
Segun la Guia, los factores que hay que abordar a escala de empresa pueden estar relacionados con latarea, losroles,
las condiciones fiscas y las exigencias impersonales en d lugar de trabajo y pueden abordarse mediante:
e Unnuevo disefio del puesto de trabajo y de lastaress.
e Unagedion participativa
e Horarioslaboraesflexibles
e H desarrollo de lacarrera profesond.
e Un nuevo disefio de los factores fiscos ddl puesto de trabgjo.
A estas medidas, la Guia afiade la gestion preventivaa escala individud dd estrés, lo que implicamedidas de
respuestas ante la persona que lo sufra, donde se induyen acciones para conocer como se manifietad estrés, la
modificacion de estilos de vida patdgenos, gercicios de regacion, vavulas de escape emociond, gercicio fiscoy
asesoramiento psicol égico.
gemplo, asesinatos en escuelas de profesores y dumnos en escuelas a manos de otros estudiantes, o también de
trabajadores o paliticos en las Administraciones publicas (ayuntamientos o parlamentos territoriales) a manos de
ciudadanos de lapropia poblacidn, o en d dmbito de los transportes plblicos lafrecuencia cada vez mayor de
agresiones a sus trabajadores, ha hecho adquirir también mucha actuadidad d fendmeno de laviolenciafiscaen
trabgo.
En términos generdes, lavidlendiafiscaen d trabgjo es unafaceta mas de las conductas que se induyen en unlo que
se denomina como «bullying», que induye todos agquellos comportamientos que suponen vejaciones, bravuconadas,
bromas ofensivas, Stuaciones de abuso con connotaciones sexuales 0 agresiones fiscas.
L os principaes caracteres que diferencian estos comportamientos de las Stuaciones de mobbing son las Sguientes.
e Mientraslas conductas de mobbing suelen corresponder a agresiones autiles, y por tanto, més dificiles de probar,
las conductas de bullying son mas expresivas y directas.
e Mientraslaintimidacion mord o profesiond tiene un componente grupd, es decir, suden ser supuestos de
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hogtigamiento derivado de la propia organizacion de trabgjo, o en € que se hayaimplicado € propio equipo de
trabajo dd acosado, en d bullying se trata més de violenciaindividud, y lamayoria de las veces de bravuconadas
0 agresiones fidcas provenientes exclusvamente del propio superior jerérquico de agredido.

Diversos estudios han intentado evauar laincidenciadd bullying o de laviolenciafiscaen d trabgjo, y asi, por

gemplo, mientras en los Estados Unidos las estadisticas oficides muestran que los homicidios en d lugar de trabajo la

segunda causa de muerte en € puesto de trabajo (que afecta sobre todo a mujeres); por otra parte, en laUnion

Europea, mientras un 2% de los trabajadores (3 millones) de los trabajadores estan sujetos a violenciafigca

proveniente de trabajadores de su propia empresa, un 4% (6 millones) manifieta que estan sometidos a violencia

proveniente de personas que no pertenece a su entorno labordl.

Enlalegidacion labord espafiola, las ofensas verbales o fiscas de los trabagjadores d empresario, a otros compafieros

de trabgjo, 0 alos familiares que convivan con dlos, estan sancionadas con € despido, mientras que d empresario

puede ser sancionado con una multa gproximada de 3000 a 90000 Euros g efectlia una conducta contrariaala
consideracion debida aladignidad de los trabajadores (también se prevén sanciones para actos de amenaza, coaccion

0 violencia sobre Inspectores de trabajo que controlen las condiciones de trabajo en laempresa).

En rdacion ala prevencion sobre estas conductas, lamayoria de |os estudios que se han redlizado sobre este tema

establecen que la planificacion de las medidas que pueden evitar las Stuaciones de violencia debe redizarse desde una

perspectiva generd, tomando en cuenta |los factores econdmicos, socidesy culturaes que pueden ayudar ala
gparicion de situaciones de violencia, y en particular, todos aguellos aspectos de discriminacion sexud en d trabgjo

(supuestos de mujeres con menores salarios, en Stuacion precaria...), que pueden contribuir a agravar € problema.

En todo caso, |os estudios sobre lamanera de prevenir laviolenciaen d trabajo hacen hincapié en lanecesidad de

establecer procedimientos que eviten confrontaciones violentas en d seno de laempresa. También, las actitudes

personaes de las personas que pueden sufrir dicha violendia acanzan unaimportancia extrema, en este sentido, se

recomienda a las victimas no responder de la mismaforma en que son agredidos, sSino degjar de lado d agresor o

comprometerse en laStuacion manteniendo lacadma

BIBLIOGRAFIA

(1) Estadisponible en linea: http://Aww.fr.eurof ound.ie/publications EFO121.HTM
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Puede consultarse en lapaginaWeb dd Servicio Plblico de Derecho francés, http:/mww.legifrance.gouv.fr/ (se
recomienda clicar en € enlace rdaivo a las Leyes o reglamentos, o con d enlace de Codigos de legidacion, y en
particular, con € Cédigo de Trabg0).

Informe de 16 de julio de 2001 ddl Parlamento Europeo sobre € acoso mord en d lugar de trabgjo: para su
locdizacion en Internet debe acudirse a lapaginaWeb del Parlamento Europeo:
http://mww.europarl .eu.int/quide/search/docsearch_es.htm#reports, seguidamente debe seleccionarse € enlace de
"Informes"; a continuacion, hacer un dic en "NUmero A", y posteriormente, seleccionar d afio 2001, y escribir en
lacaslla(A5-) & nimero 283. Es d documento 2001/2339 (INI).

MARIE-FRANCE HIRIGOY EN: H acoso mord en € trabgjo. Digtinguir lo verdadero de lo faso. Paidos,
Barcelona, 2001.

Conslitese la pagina Web de laUnion Sindica de Madrid Regidn de Comisiones Obreras.
http://Aww.madrid.ccoo.es/publicaci ones/CuadernosSi ndical es' PDES'mobbingl. pdf

Se recomienda acudir a lapaginaWeb dd Servicio Euro-lex de laUnidn Europea:
http://europa.eu.int/eur-lex/es/index.html (y enlazar con Diarios Oficides: introducir los datos correspondientes d
Diario oficid de las Comunidades Europeas de 5 de octubre de 2002, nimero L 269/15.

Puede consultarse en lapéginaWeb del Tribuna Condtituciond: http:/Awww.tribunal condtitucional.es/ (enlace:
jurisprudencia congtituciond).

Se recomienda acudir a la paginaWeb dd Servicio Euro-lex de laUnidn Europea:
http://europa.eu.int/eur-lex/es/index.html (y enlazar con Diarios Oficides: introducir los datos correspondientes d
Diario oficd de las Comunidades Europeas n° L 049 de 24/02/1992 P. 0001 — 0008).

Para obtener informacion sobre esta campafia, asi como |os diversos documentos e informes que se han publicado
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sobre d estrés, véase lapaginaWeb de la Agenciaparala Seguridad y Sdud en  Trabgjo:
http://agency.osha.eu.int/index_eshtm (Mirar su apartado: Popular Publications). Para obtener, en concreto, las
investigaciones y trabajos publicados sobre € estrés, consultése hitp://osha.eu.int/ew2002/
Guiade laComision Europea sobre d estrés relacionado con d trabgjo: ¢Ja«sd de lavida» 0 € «beso de la muerte»?.
disponible en lineaen:
http://www.europa.eu.int/comm/employment_social/h&s/publicat/pubintro_n.htm (Se ha de buscar € apartado Scientific
Publications, y hacer un dlic en Guidance on work-related stress -ES-.
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