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EL MOBBING EN UNA INSTITUCION DE ENSENANZA SUPERIOR

Por Rolando Javier Gonzdlez Arias.

EL MOBBING

B mobhing es un conjunto de actitudes, actividades y discursos que redizan trabajadores mediocres y que tienen
por objetivo escalar puestos de direccidon y mantenerse en estos, a través de exduir, atacar, humillar, denigrar,
abatir, desmordizar a cuaquier otro trabajador que pueda competir con elosy en particular 9 aguel es un
trabajador honesto y brillante. B mobbing da resultado § lavictima acepta haber cometido los errores que se le
imputan, haciéndolo sentir inditil, ineficaz, torpe y entupido.

Bl estudio dedl Mobbing trata sobre laformaen que lasdud psiquicay fiscadd trabajador, e induso su vidaes
afectada por d acoso psiquico redizedo en su lugar de trabajo. AImismo, estudia las formas en que € mobbing
afecta negativamente a laeficienciay cdidad del trabajo.

En la sociedad mexicana de principios ddl Sglo X X1, d mobbing es una préctica cotidiana aceptada y ensalzada,
induso es la parte fundamentd de las campaiias “politicas’ eectoraes, que se basan en la estigmatizacion del
adversario, para ocultar lacarencia de las propuestas que resuelvan |os graves problemas que existen en nuestra
sociedad y laausencia de un debate de lasideas de como resolver |os problemas que afectan a la sociedad.

En las sociedades complgas, como es la nuestra, surgen mitiples formas de organizacion para resolver las
distintas neces dades socides, he estudiado € mobhing en tres tipos digtintos de organizaciones.
1) en unasociedad andnima
2) enunsndicato
3) enunainditucion de educacion superior
Y enlastres he encontrado que los gangs de acosadores que logran hacerse de ladireccion de laempresa,
sndicato e inditucion educativa, |0 hacen para obtener su propia promocion profesiond y la obtencion de
privilegios e ingresos adiciondes, “se basa en lanecesidad continuada de encubrir su mediocridad e ineptitud”.
En los tres casos también he encontrado que existe un particular interés. De |os érganos de direccion, en evitar
gue se redlicen asambleas generaes. de accionistas en d caso de la sociedad andnima, de sndicdizadosy de
miembros de laescuelaen € segundo y tercer casos respectivamente.

Larazon de esta coincidencia, en laque los acosadores gplican d mobbing en contra de laasambleagenerd, es
gue, sendo que en las asambleas generaes se pueden discutir abiertamente |os puntos de conflicto, 1os acosados
se pueden defender pablicamente y enfrentar a los rumores que se redlizan a sus espadas, y asmismo se puede
evauar publicamente la ficenciay cdidad ded trabajo de cada uno de losintegrantes del trabajador colectivo, la
asamblea generd se convierte en un obstéculo parad predominio del gang acosador, por lo que es atacada a
través dd mobhing, por parte de los directivos, ya que siendo € mobbing un medio de control dentro de los
miembros, trabajadores y/o accionistas de lainditucidn, en que de una parte se gplicad terror pscolgico y asi
como de laotrad tendido de redes clientdares, todo con d objetivo de escdar puestos de direccion indituciond
para obtener € control y mango de lamisma Donde en todos los casos d gang que tiene d contral de la
direccion de laempresa, d sindicato y la escuela respectivamente, obstruye de todas las formas posibles €
desarrollo de laasamblea generd, porque en d primer caso cambiarialadirectivade consgo de accionidtas, en d
sindicato d comité gecutivo y en laescudalaformade tomar las decisiones fundamentdes para d desarrollo de la
inditucion.

HIPOTESIS
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En lapresente ponencia, presento las Sguientes hipitesis

1) Enunproceso de trabajo en que intervienen dos 0 més trabajadores se conforma un trabajador colectivo
y SU psique colectiva

2) Paralaredizacion dd trabgjo colectivo, se conforman distintos tipos y niveles de direccion, destacando los
cargos de direccion individud y colectiva, asi como las formas de democracia representativay de
democracia directa en la asamblea generd.

3) HE mobbing es una sicopatologia, es una actividad destructiva dentro de los centros de trabgjo, consstente
€en acoso y violencia psiquicos contralos disdentes y los débiles. Y en lacompra de los fuertesy enla
congtruccién de redes clientelares.

4) Lapsique colectiva se ve afectada por la aplicacion del mobbing que provoca corrupcion y terror, que son
efectos contrarios d buen desarrollo dd trabajo colectivo.

5 Cuando un gang acosador se apodera de dgunos cargos de direccion, afectan d ambiente generd del
centro de trabajo y provocan diversos traumas en la psique colectiva, Ilevando a que lainditucion no
cumpla con sus objetivos con calidad y eficiencia

6) Cuando un gang acosador controlaladireccion de laingitucion tiende, mediante d mobbing, a controlar y
en U caso desmantelar a los otros érganos de direccion, como pueden ser |os érganos colectivos vgr. 1os
consgjos de representantes, y liquidar en lapractica a laasamblea genera. Lo que provoca la corrupcion,
lagpatiay € desdliento generdizados, y en consecuenciad bajo rendimiento y poca calidad en € trabajo
colectivo.

EL CASO DEL MOBBING EN LA INSTITUCION PUBLICA DE EDUCACION SUPERIOR
1.- Algunos datos de la genedlogia dd trabajador colectivo:

En d estado mexicano fecundaron las luchas socides que se desarrollaron en México durante lastres primeras
décadas d 5glo XX.

Naci6 esta inditucion dentro del gobierno del generd Cardenas durante d sexenio 1934-1940, cuyo uno de sus
pilares fue lallamada” educacion socidista’.

A finesde ladécada de los 50s, gracias alaasamblea generd y a la participacion conjunta de estudiantes y
profesores obtuvo su reconocimiento legd pleno y un reglamento que reconoce la participacion directa de
estudiantes y profesores en ladeccion de sus representantes d consgjo técnico y € control de su desarrollo
indituciond, es decir una autonomia releiva

Participo, mediante sus sectores estudiantil y docente, activamente durante le movimiento del 68.
Participo activamente en los debates del desarrollo tedrico que se dieron en su campo del conocimiento durante
las décadas de los 70s y principios de los 80s.

Congtruyo, afinesde los 70s y principios de los 80s, diferentes formas de organizacion democréticay consagro
como a autoridad méxima, de laescuela, alaasambleagenerd.

Durante ladécada de los 90s sufrio d embate y d acoso en contrade lasideas disdentes de losintereses de los
capitdes globaes. Y mediante d mobbing estigmatizaron, diversos planteamientos tedricos criticos de los intereses
de las transnacionaes, propagaron laideologia de |las dedegitimaron, se amarraron compromisos entre digtintos
gangs de acosadores, se conjugaron sus redes dientdlares y sendo que ya habian venido obteniendo puestos de
poder. Y aegados de las ideas de autogestion y con unaideologia gerencid autoritaria, transformaron
reglamento y desaparecieron a laasamblea generd, consolidandose € empoderamiento de lacodicion gangs
acosadores.
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2.- Naturaleza del trabajador colectivo en laescuda

B trabgjador colectivo es mucho més que lasumade los trabajadores individudes, no muere como lo hacen dlos,
U pensamiento es diginto de lade cada uno de sus miembros en lo individud, su interés también es diferente del
de cada uno de susintegrantes, se potenciacon € esfuerzo colectivo y sufre los maes psiquicos que aqueian alos
individuos cuando se practica e mobhbing contra d colectivo, contra dguno de sus miembros o contra sus formas
democréticas de gobierno.

Enlasescudas, se desarrollalaformacion de lafuerzade trabajo, en las escudlas de educacion superior, ingresan
bachilleres que serén transformados en profesionistas de diversos grados académicos sucesivos, licenciatura,
especididad, maestriay doctorado.

Su fundon congiste en producir profesionistas en las digtintas ramas del saber y del quehacer profesiond. Pero no
s0lo se produce lamercancia fuerza de trabajo con diversos grados de capacitacion y su respectivo titulo o
certificado, que garantiza la calidad de la mercancia producida. En las escuelas se forman seres humanos, y en
particular ciudadanos.

En la escuela se desarrolla como actividad esencid d trabajo de ensefianza gprendizagje, en lacud intervienen tanto
los profesores como los estudiantes, aqui es importante resdtar que los estudiantes tienen un doble carécter en
este proceso, ya que son tanto trabajadores de la actividad dd estudio, como la materia prima que se transforma
mediante la actividad de la ensefianza

Ademas de los dos anteriores sectores del trabajador colectivo, hay diversos trabajos que son complementarios e
indispensables, que se redizan por diversos tipos de trabajadores adminigrativos, técnicosy manuaes.

3.- Como resultado de las luchas dd pueblo mexicano y en particular de las luchas redlizedas d interior de esta
ingtitucion de educacion superior se logro crear diferentes formas de gobierno y de direccion colegiaday
democrética dd trabajado colectivo, que se convirtieron en diferentes formas de gobierno escolar, agunas
basadas en las ideas autogestivas impulsaron un trabajo coordinado, donde los estudiantes y los profesores
conjuntamente redizaron latarea de organizar y dirigir € trabajo colectivo, esto sucedié en las décadas de los 60s,
70sy 80s, pero paraladécada de los 90s, mediante € mobbing en contra de la autogestion y lademocracia
directa se impuso un modelo de direccidn vertica de supra-subordinacidn, alas autoridades de lainditucion ala
(ue esta adscrita esta escuela.

La Asamblea Generd se consagro a fines de la década de los 60s como lamé&ima autoridad de laescuelay la
forma més democrética de toma de decisiones.

Diversos organismos colegiados de representacion, como |o fueron comisiones mixtas de presupuesto, los
consgj os técnicos, en las que participaban |os diversos sectores de la escudla fueron congtituidos como los medios
operativos de latoma de decisiones.

Ladireccidn se convirtid en un medio de gecucion de los acuerdos tomados en las ingancias superiores de
gobierno.

Para principios de los 80s, se reconocio en d reglamento de la escuela la supremacia jerarquica de laasamblea
generd de estudiantes profesores y trabajadores, d consg o técnico como laméxima autoridad colegiaday d
director como laméxima autoridad ejecutora.

Admismo se reglamento laeeccion del director mediante voto universal, directo y secreto, Sn digincion de
sectores.
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Por otra parte los consgleros fueron electos mediante voto universd directo y publico en asambleas generdes de
estudiantes y profesores de las digtintas licenciaturas y postgrados.

4.- Pero estos procedimientos democraticos eran un obstaculo para que los gangs de acosadores pudieran
prosperar, por lo que su accion fue encaminada a desmantelar estas formas de gobierno y crear otras que
permitieran sU asenso en |os puestos de direccion, por 1o que desarrollaron d mobbing en contra de las formas
democréticas de gobierno, en particular en contra de laasamblea generd, smulténeamente aplicaron € mobbing
en contra de agquellos individuos que congtituyeron una amenaza a sus planes de obtener d control de laingtitucion
y en particular dd mango del presupuesto.

La edtrategia que sSguieron en la gplicacion del mobbing consistié en los sguientes pasos:

Primero: Aplicando € mobbing sdectivo sobre los individuos peligrosos, comprando a agunos'y tendiendo redes
cientelares. Aidando y estigmatizando a los que por su integridad y honestidad se negaron a secundarlos.

Segundo: Etigmetizando, mediante la descdlificacion y lacdumnia, d sector de los estudiantes que son € sector
més sengble, limpio y combativo de laescuda

Tercero: redizando laescisdn dd trabgador colectivo d enfrentar alos diversos sectores entre 5, es decir
enfrentédndol os a través de exacerbar las contradicciones inherentes a todo proceso de trabagjo:
1) A lostrabajadores adminidrativos en contra de los estudiantes, en particular en lo referente alos servicios
de ventanilla
2 A los profesores en contrade los estudiantes, a través de descdificarlos para participar conjuntamente en
latoma de decisiones dd quehacer académico. Rompiendo asi con € gercicio conjunto de trabajar
coordinadamente y en forma autogestiva
3) Atacando aladeccion conjuntaen asamblea generd de los estudiantes y |os profesores representantes,
de su licenciatura o postgrado, a los consejos técnico y académico. Lo que provoco graves fracturas e
incluso rupturas en su interior.

Cuarto: Apoderandose de los cargos de representacion y pasando a controlar a los organismos de coordinacion 'y
de decison colegiada

Quinto: Desarrollando compromisos clientdares con las autoridades de laingtitucion a la que esta adscritala
escuela, con d finde contar con su apoyo para destruir 10os mecanismos democréticos de gobierno.

Sexto: Desarrollando & mobhing en contra de laasamblea generd con |os Sguientes * argumentos’:

a) no se condituye d quorum

b) no es democrética

c) las decisones |as toman las minorias

d) son aburridas y cansadas

€) sempre repiten lo mismo

f) son pletos entre dos grupos

g) son peleas de gdlos

h) son duelos de oradores.
A través de estos “argumentos’ se logro la destruccidn psiquicade laasamblea  generd, porque a hacer aceptar
d trabgjador colectivo laresponsabilidad de laasamblea por los errores * supuestamente cometidos’, con €
objetivo de avergonzar a sus miembros, y con dlo lograr ladestruccion de laautovaoracion y la autoestima del
trabajador colectivo en su asamblea generd.

Séptimo: B cambio en d reglamento generd de laescuela, que induyd la desaparicion de laasamblea generd.
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Octavo: Lafragmentacion de los sectores que conforman d trabajador colectivo, diferenciando los derechos de
los estudiantes, profesores'y trabajadores.

Noveno: Negandoles todos sus derechos a los profesores de asignatura.

Décimo: Creando, |os grupos de acosadores, reglamento |os mecanismos indituciondes paralograr imponer los
intereses del gang dominante. Como son las formas de eeccidn dd director y de |os representantes a los 6rganos
colegiados

Décimo: La destruccion de laautoestima del trabajador colectivo, provocando la verglienza de la asamblea
generd, d hacerlaresponsable de lafdta de democracia, de lacud dlaes lavictima, pero con € acoso
psicolégico, le hacen creer que laasamblea es laresponsable y que d error es lamismaexisgencia de laasamblea
generd.

5.- Los efectos del mobbing en lapsique dd trabagjador colectivo han sido desastrosos para laingditucion, ya que:

Por unaparte d controlar los mecanismos de direccidn de laescuea, los grupos de acosadores, han hecho
prevalecer su mediocridad, han obstruido € desarrollo de dternativas académicas, han impedido que se
desarrollen otros trabajadores, diminando asi a los posibles competidores. Han consolidado redes clientdlares que
lo Unico que buscan es beneficios econdmicos, ya que ven a laingitucion como botin.

Por otra parte han provocado la apatia generdizada, tanto para laeleccidn alos puestos de poder comoen d
guehacer académico. Han provocado una decadencia generdizada en las actividades cotidianas asi como la
perdida de los valores éticos en lainditucion. Y aque lacorrupcion, d terrorismo psicoldgico de las “ autoridades’
y d dientdismo se premian, mientras que lahonestidad y d trabajo se cagtigan.

Al consolidarse los gangas dd mobbing podemos ver que pretendieron indituciondizar:

1) Ladiminadoninidd de todo posible competidor, mediante |os mecanismaos de contratacion de profesores,

mecanismaos que estan controlados por € gang.

2) Lasubyugacion de los estudiantes, |os profesores 'y los trabajadores débiles mediante amenazas de la
perdida sus privilegios, de canonjias y en dgunos casos de la cdificacion, o dd empleo.

3) Lacomprade los estudiantes, los profesores'y los trabgjadores fuertes mediante calificaciones, dadivas
presupuéstales y/o privilegios en € trabajo, asi como d otorgamiento de becas naciondes e
internaciondes, vidticos para lainvestigacion, vidticos para estancias de investigecion en d extranjero, y
congresos internacionaes, etcétera.

4) Laneutrdizacion de riesgos externos mediante € control de lainformacion que fluye a lainditucion en que
esta adscritalaescuela, asi como a los 6rganos control del estado.

5 H dlenciamiento de testigos del mobbing mediante & temor y ladadiva

6) Lainterferencia, deformacion y manipulacion de lainformacion internaly externa.

7) Lapropaganda, lamaedicenciay € libelo en contra de |os disidentes.

8) Laexdusonde losdisdentes.

6.- Las dterndtivas para resolver |os problemas causados por € mobbing:
1) Ladenunciay latomade concienciade sus causasy Sus consecuencias.
2 Laparticipacion de terceros imparcides y honestos, no ligados afectivamente con las victimasen

desenmascaramiento de los rumoresy las acusaciones fasas que desarrollan losindividuos y de los
gangs de acosadores.
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3 H restablecimiento de formas democréticas de gobierno, que permitan la discusion ampliay
trangparente de los puntos de conflicto

4) Ladaboracion con la participacion colectiva de aternativas de desarrollo de lainditucion.

5 Y enconsecuenciad resurgimiento laeaboracion de un trabajador colectivo de laeducacion
democrético, critico y propositivo.

6) H gercicio presupuestd transparente, que permitira desactivar las redes de dientdismo.
7) Lacreacidon de un ombusman o defensoria de los derechos de los individuos frente a laarbitrariedad y

e terror psicolégico que gercen actudmente los gangs que controlan a los consgjos, a las comisones
y aladireccion de laescuela
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