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“ En las sociedades altamente industrializadas el lugar de trabajo

constituye el Gnico campo de batalla donde la gente puede matar a
otro sin correr €l riesgo de enfrentarse a lostribunales*

Heinz Leynman

Resumen

En egte trabgjo se reconoce d mobbing como una forma de violencia propia de los espacios labordes en las
sociedades complgas. A partir de las cuatro vertientes que se proponen para d estudio del mobbing desde la
antropologia y la antropologia fisca, agui se enfatizan su impacto en la sdud. En efecto, d mobbing tiene
potencid de infringir un dafio emocionad extremo que conduce a cuadros psiquicos y fisScos severos e
incapacitantes, que induyen la muerte. En las personas que han sido victimas de mobbing se han detectado
enfermedades relacionadas con d estrés; desorden generd de angudtia e, induso, d sindrome de estrés post
traumético, propio de quienes han sido victimas de episodios de terror y tortura. Ademas, € mobbing deteriora
todo d entramado de las relaciones socides de solidaridad y cooperacion en las organizaciones donde es
prevalente, ocasonando desmotivacion, estados crénicos de descontento e insatisfaccion generdizada. Esto
ocasiona un ambiente de fdta de compromiso de sus integrantes con la organizacion, afectando negetivamente la
productividad y elevando los costos de operacion. B texto termina proponiendo que hay que congtruir d mobbing
como “flagelo” para poder llevar a cabo las paliticas publicas necesarias para desterrarlo de las organizaciones.

violencia, mobbing, sdud labord

Introduccidn
La cita de Heinz Leynman expresa por S misma porqué d mobbing ha sido reconocido ya como una expresion
més de laviolencia en las sociedades complejas. En 1980 Heinz Leynman mismo acufiad concepto, lo investigay
escribe sobre d tema en Suecia; en 1992 Andrea Adams en d Reino Unido publica d libro * Worplace
Bullying” , proponiendo € término con d que € fendmeno se conoce en ese pais y en d mundo anglosgon, en
generd; en 1993 Audrdia se une a lavishilizacion del fendmeno; en 1994 Sudéfrica; en Espafia existen diversas
asociaciones e investigadores que luchan contra d acoso mord en d trabgjo (Rfiud, 2005a; Gonzdez y Rivera,
2005; Parés, 2005, entre los mas importantes). En la actudidad existe legidacion rdativa en Suecia, que fue
pionera (1992); Audrdia (1996); Francia (1999); Gran Bretafia (2002); Estados Unidos (2002) y Québec (2003)
y hay propuestas de leyes en Bégicay Espafia (The Workplace Bullying and Trauma Institute, 2005).

B andliss dd mobbing-- desde la antropologia y la antropologia fisca tiene, por 1o menos, un cuadruple

interés académico: @) como una nueva forma de violencia, expreson de comportamiento de las relaciones

humanas en las sociedades complegas; b) como una subcultura que se desarrolla en adgunas organizaciones, dénde
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investigar su génesis, sus actores, sus expresones y dinamicas particulares es también importante; desde la
variabilidad humana, c) avanzar sobre su impacto diferencid en la sdud de individuos especificos y de los
integrantes de las organizaciones'y, por Ultimo d) caracterizar d o alos grupos acosadores y sus redes, relaciones
y estrategias de operacion especificas, através de trabajo etnogréfico.

Por supuesto, dada su gravedad, ademés, desde un dngulo politico, es también necesario contribuir a
dertar a las colectividades sobre la necesidad de llevar a cabo las acciones que conduzcan a diminar € acoso
psicolégico de los contextos laborales. Bl mobbing tiene d potencid de infringir un dafio emociond extremo que
conduce a cuadros patol 6gicos psiquicos Y fisicos severos e incapacitantes y a lamuerte, indluyendo d suicidio. Sin
embargo, con demasiada frecuencia es enmascarado como “conflictos entre personas’, por lo que es
Slenciosamente tolerado o, cuando menos, trividizado.

BE mobbing, ademés, deteriora todo d entramado de |las relaciones socides de solidaridad y cooperacion
en las organizaciones donde es prevalente, enrareciendo € ambiente globd y afectando su productividad y
posibilidades de desarrollo. Por tanto, induso organismos internacionaes como la Organizacion Internaciond del
Trabgjo y la Organizacion Mundid de la Sdud lo consderan ya un problema socid y de sdud que debe ser
reconocido, atendido y legidado. Sin embargo, en México, apenas comienzaa ser vishilizado.

Admismo, como la abundante bibliografia especidizada en d tema también reporta, es comin que en las
organizaciones y como consecuencia del desprestigio que € mismo mobbing promueve y conlleva, se culpe a la
victimadd conflicto, lo que hace mas sendillo “diminarld’, red o smbdlicamente (viad despido, ladedtitucion o la
edigmatizacion) o promover que se auto-dimine (a través de la renuncia, la incapacidad médica o d suicidio)
como la forma més rapida y sencilla de “resolverlo”. Esto no hace sno agravar d problema de las indituciones
porgue fortalece a los grupos practicantes de mobbing.

La unica medida redlmente correctiva de mobbing es descubrirlo, documentarlo y reconociéndolo como
una forma de vidlencig, disefiando estrategias para diminarlo. Son los acosadores los que dafian las relaciones
laborades de las indituciones y la sdlud de sus victimas, no los acosados (Secretariado Permanente del Comité
Confederd, 2002: 4):

Con demasiada frecuencia se Stla la responsabilidad en la victima cuando en redidad es ded
agresor. Los superiores tienden a hacer propios |os prguicios y estereotipos proyectados por €
agresor. A esto se afiade la tendencia naturd a terminar rdpidamente con d problema y d
resultado préctico sudla conggtir en d aropellamiento de los derechos de la victima que ve
incrementada asi su estigmatizacion como “ovea negra’

B efecto grave y profundo del mobbing en la sdud de quienes son acosados y la necesidad de darle la
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importancia que en d mundo contemporaneo tiene, puede inferirse también del hecho de que Leynman lleg6 a
tipificar d fendmeno a través de pacientes que acudian a su consultorio moramente destrozados, con cuadros
depresivos profundos que induian dafios fisicos e ideas recurrentes de suicidio e, induso, con sintomas de estrés
post trauméatico equiparables a quienes se han visto sometidos a experiencias de guerra, secuestros, terror y
tortura, que induyen (Organizacion Médica Colegid de Espaia, Si):
e rememoracion de lo sucedido
e evitacion de cuanto recuerde lo vivido
e miedo extremo a vivir Stuaciones parecidas
o trigezay angudtiavitd
e pdpitacionesy sensacion de fdtade are
e insomnioy pesadillas
o llato fadl y sobresdtos
o irritabilidad y agresividad
e reacciones violentas ante Stuaciones cotidianas
« indiferenciaante las personas més queridas

Hirigoyen (2003) también arribd d concepto de lo que dladenoming “acoso mord en d trabagjo” mediante
un recorrido semgante ad de Leynman, es decir, através del reconocimiento dd sufrimiento extremo de muchos de
us pacientes que presentaban problemas psicofiSicos extremadamente severos, ocasionados por acciones
deliberadas contra dlos en d contexto labord. Ambos psicoterapeutas encontraron que los graves estados
pscofigolégicos de sus pacientes eran consecuencia de las conductas que los acosadores emplean
recurrentemente y por periodos prolongados con la m&ima crueldad contra sus victimas en € contexto del
trabajo, que induyen:

. d atropelo verba, la seduccion patologica, la manipulacion psicotica, d conflicto
(permanente) sn solucion o via de escape, d acoso con intriges, perversidad, mentiras y la
marginacion o ninguneo mas aterrador y eectrificante SN la més minima compasion, piedad o
misericordia humana (Soto, 2005).

El acoso psicolégico
Como ya se hadicho en este mismo foro, d término mobbing proviene del inglés moby sgnificaacosar, atropdlar
0 atacar en masa. Fue acufiado por Konrad Lorenz “para describir los ataques de una codicion de animaes
débiles contra otro més fuerte de lamisma especie o de otra’ (Scidpi, 2005)

Sn embargo, d mobbing en d contexto labora no implica violencia fisca, sno un hogigamiento

psicolégico extremo que dos 0 més personas gercen prolongada y recurrentemente sobre otra. H acoso

psicolégico labora es una forma de violencia que se gerce con un objetivo muy claro: d derrumbamiento y la
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destruccion mord de la victima para “diminald’, y una estrategia clara: perseguir a otro con criticas recurrentes'y
constantes, amenazas, injurias, cumnias, chismes, desprestigio y otras acciones que pongan un cerco alrededor
de lavictima con dos propésitos:

1.- adaladd resto dd grupo, estigmeatizandola, y

2.- socavar U seguridad, su autoafirmacion y su autoestima introduciendo en su mente soledad, maestar,
preocupacion, angudtia, inseguridad, duday culpabilided (Parés, 2005).

(Bl mobbing) es d resultado de la accidon de factores psico-sociales y organizacionades que
interfieren en la rlacion juridico-labora, exponiéndose a los trabgjadores a Stuaciones de
acoso, humillacion y coaccion, repetitivas y prolongadas durante d trabajo y en € gercicio de
sus funciones, con d fin de adscribir la conducta de la victima a los intereses dd acosador ...
(Guevara, 2005).

L os acosadores tratan por todos los medios de lograr penetrar en la psique de la victima para que se crea
culpable de su propia Stuacion 'y, por supuesto, que asi 1o crean |os otros testigos de sus acciones. Con dlo hacen
“politicamente incorrecto” la cercania, la solidaridad o la defensa de la victima. Para dlo, y como sefida Parés
(2005): “End largo proceso de acoso mora en d trabgo se suceden unaserie, cas interminable, de acusaciones
contralavictimd’, alaque se pretende “reventar” a través de someterla a tortura emociond extrema.

La segunda condicion imprescindibles para que se produzca acoso mord es la complicidad implictao €
consentimiento indiferente del resto del grupo, que, o bien colabora con o, cuando menos, es testigo Slencioso de
las cdumnias, las difamaciones, las injurias y las injudticias. Cdla por temor a represdias en ambientes de total
impunidad, por satisfaccion intimay secreta ante d sufrimiento del otro por razones persondes (donde laenvidiay
la resistencia d cambio juegan un papel importante) 0 Smplemente por egoismo convenenciero, tratdndose de
dtuar “ correctamente” frente a ambiente generd de acoso e impunidad.

A este fendmeno de apatia generdizada se le denomina" desampar o aprendido” (subrayado
nuestro). La gente, como los animaes, degja de actuar cuando advierte que su accion no incidey
no modificad contexto. Es lamentable pero red. Cuando la ciudadania advierte que no puede
incidir con sus actos, deja de participar y abandona la tarea sstemédtica de luchar por sus
derechos (Scidpi, 2005).

Con respecto d papel de las colectividades frente d mobbing labord, Parés (2005) citando a Christophe

Deours nos da otro eemento importante:

S d acoso conduce hoy més que nunca a graves problemas psicofisolégicos en las victimas, no
es porgue la técnica dd acoso se haya perfeccionado; 10 que ha cambiado es mas bien la
pasividad y ausencia de solidaridad de los compafieros y la profunda transformacion del sentido
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delajusticiaen d mundo ddl trabao.

B acoso psicoldgico tiene didtintas formas de relacion “ victima: verdugos':

e Acoso vertical. H acosador se hdlaen unaposicidn de poder superior alade su victima, ya se trate de
poder socid, econdmico, labord, jerdrquico, etc....

e Acoso de abajo hacia arriba. Los acosadores se unen contra dguien que tiene una posicion superior.

e Acoso horizontal. Bl acosador se hdla en lamigma posicion de poder de su vidtimay se trata de un acoso
entre igudes. Es una Situacion en la que @ acosador se vae de su fuerza fisca o “mord” para hostigar aotra
persona de su mismo nive jerérquico o socid, con laaguiescienciadd entorno... (Martos, 2005) y

e Acoso mixto. Cuando varias de estas Situaciones se encuentran presentes a la vez en un acto de acoso.

Sguiendo a Leymann, 45 acciones hodtiles didintas, que pueden agruparse en cinco tipos, se ponen en
marcha en casos de acoso, snérgicamente combinadas. Estas acciones fueron Sstemdtizadas por € a partir de
més de 300 estudios de casos (Merino, 2002):

1- Actitudes que intentan impedir que la victima se exprese:

« H superior jerérquico no permite que se exprese lavictima
e Seleinterrumpe constantemente

e Loscompariieros no le dgan expresarse

e Suscompafieros le gritan, le recriminan

o Critican d trabgjo de lavictima

e Critican su vida privada

e Aterorizan alavictima con llamadas telefonicas

e Leamenazan verbamente

e Leamenazan por excrito

o Evitantodo contacto visud...

e Ignoran su presencia, dirigiéndose exclusvamente a otros

2- Aidamiento de lavictima

e No hablarle

« Nodgarleque hable

o Dedsgnarle un puesto de trabgjo que le degey le aide de sus compafieros
e Prohibir a sus compafieros que le dirijan lapalabra

e Negar lapresenciafigcade lavictima

3- Descrédito de la victima frente a sus compafieros.

e Murmurar o cdumniarle

e Lanzar rumores sobre dla

e Ridiclizar oreirsede dla

e Intentar que parezca una enferma menta

e Intentar que se someta a un examen psiquiétrico

e Burlarse de sus dolencias 0 minusvdias

« Imitar lasmaneras, lavoz, los gestos de lavictima para ridiculizarle
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« Criticar sus convicciones politicas 0 sus creencias religiosas
e Burlarse de su vida privada

o Reirsede sus origenes, de su naciondidad

o Darletrabajos humillantes

o Comentar d trabajo de la victima de manera mdintencionada
e Poner en cuedtion y desautorizar las decisones de lavictima
« Injuriarle con términos obscenos o degradantes

e Acosar ssxudmente a lavictima ( gestos o intenciones)

4- Desacreditar d trabajo de lavictima

e No confiarle ningunatarea

« Privarle de toda ocupacidn y vigilar que no pueda encontrar ninguna

o Exigirletareas totamente absurdas o inltiles

o Darletareas muy inferiores a sus competencias

o Darleincesantemente tareas nuevas

o Hacerleredizar traba os humillantes

o Darletareas muy superiores a sus competencias, para poder demostrar su incompetencia

5- Comprometer lasdud de lavictima

o Exigirletrabg os peligrosos o perjudicides parasu sdud

e Amenazarlefiscamente

o Agredirlefiscamente, pero Sn gravedad, a modo de advertencia

e Agredirlefiscamente

e Ocasionarle gastos a la victima para perjudicarle

e Ocasionarle desperfectos en su domicilio 0 en su puesto de trabgjo
e Agredir ssxudmente alavictima

¢Porqué apar ece el mobbing en las or ganizaciones?
En un trabgjo anterior ya hemos sefialado que labibliografia especidizada

reporta que... es caracteristico de indituciones Sn estructura organizativa clara, ni distribucion
especifica de funciones'y responsabilidades, objetivosy metas por todos conocidosy procesos
de evauacion y seguimiento que garanticen su mejora continua. Los contextos desestructurados
propician que se ingde en dlos la lucha por & control a partir de la conformacion de grupos
con poder informd, que frecuentemente utilizan mobbing. Ello va acompafiado generdmente de
un dima de impunidad, ya sea por fdta de la legidacidon respectiva 0 por ausencia de
egtructuras de intervencion neutrd e informada en los conflictos, con experienciay capacidad
de resolverlos con base en la legdidad exigente, asi como por la combinacion de ambos...
(Alonzo et. d, 2005)

Lapresenciadd mobbing se explicatambién

Por envidias, por celos, por inseguridad, por placer a la mddad disfrazada de bondad.
Smplemente porque se mata sn dejar hudlasy testigos. Es un crimen perfecto (Soto, 2005).

De acuerdo con @ Secretariado Permanente del Comité Confederd (2002:3) “... d sustrato que favorece

este tipo de conductas esta ligado a dos aspectos:. la organizacion del trabajo y la gestion de los conflictos por


http://www.visagesoft.com/easypdf/

Easy PDF Copyright © 1998,2006 Visage Software
This document was created with FREE version of Easy PDF.Please visit http://www.visagesoft.com for more details

parte de los superiores’ involucrados en € caso. H mobbing es, pues, caracteristico de organizaciones con una
organizacion del trabagjo pobre, dtamente burocratizadas, en donde privalaausencia de interésy lafdtade apoyo
por parte de los superiores, laexisgenciade mtiples jerarquias poco claras, cargas excesivas de trabajo debido a
escasez de persond, existencia de lideres esponténeos no oficides que detentan y luchan por mantener d poder
informd, asi como de ausenciade indancias para dirimir los conflictos y ausencia de normatividad.

Otra caracterigtica es la provisondidad, nada es a largo plazo.... También son organizaciones
en las que suden exidir Stuaciones no éicas que las victimas no aceptan o con las que se
ressten a colaborar.... B acoso también lo fomenta una actuacion no efectiva de los
responsables... (que) dude(n) responsabilidades no interviniendo para resolver los
conflictos.... (Secretariado permanente dd Comité Confedera, 2002: 6).

Perfil de acosador esy acosados en relaciones de mobbing

Acosadores
Fifiud (2005) consgalos rasgos caracteristicos de lo que @ denominalos “ psicOpatas organizaciondes’, es decir,
quiénes organizan y practican d mobbing:

1- Capacidad superficid de encanto
Cuando son identificados como acosadores, las personas de su entorno lo encuentran sencillamente
increible.

2- Edtilo de vidaparasitario
Los esclavos suden hacer d verdadero trabajo dd psicopata.

3- Inflacion de la propiaimagen ante los demas
Todos le deben todo. E psicopata organizaciond cree poder cobrarse en hostigamientos, humillaciones,
ataques, vgaciones....

4- Mentirasisemética
Poseen una prodigiosa capacidad de mentir y de fasear larealidad.

5- Ausencia de remordimientos o de sentimientos de culpa

Son incapaces de sentirse responsables por € dafio que estan causando.

B psicopata es incapaz de sentir pena o verglienza por sus actos y siendo incgpaz (...) a veces los
amula

6- Manipulacion

Paraladiminacion (..) de los posibles competidores

Para |la subyugacion y dominacion de los débiles mediante laamenaza

La compra de los fuertes mediante diferentes formas de pago

B slenciamiento mediante amenaza o prebenda de los testigos incdmodos
Lainterferencia, deformacidn y manipulacion de la comunicacion

La propaganda
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Pifiud mismo sefida que su ”... comportamiento y sus relaciones con los demés (...) se caracterizan por
una doble edtrategia: 0 los seducen (o compran) o los diminen.” Scidpi (2005) dirma que los acosadores
decdifican, desacreditan, humillan, dividen y hodtilizan en forma permanente. B Comisariado Permanente del
Comité Confederd (2002: 5) describe d agresor “... como un psicOpata, profesona mediocre que no
experimenta sentimientos de culpay funciona por envidiasy complgos’.

... 0N personas que tienen una profunda dteracion de la persondidad. Son sujetos que carecen

de norma mord interna; que no dudan en diminar a un posible competidor. El acosador también

puede ser un individuo narcissta, con un profundo complgo de inferioridad; pero que, ante los

demés, sempre esta diciendo lo mucho que vae. Estos sujetos tienden a rodearse de personas

mediocres 0 sumisas que confirman esta idea que tienen de § mismos. En redidad, suden ser

personas poco brillantes, pero muy habiles en la manipulacion de los otros, tanto para conseguir

su colaboracion andnima y slenciosa, como para maltratar. Son expertos en debilidades humanas

(Pifiud, 2005b).

En agunos casos acosan por miedo a perder poder. En otros Smplemente por d placer de ver d
sufrimiento que son capaces de causar impunemente'y, también por venganza inconsciente d reconocer en € otro
lo que dlos creen merecer y no poseen ni poseeran (Soto, 2005). Lo hacen también desde complejos de
inferioridad, como unaformade ser importantesy visbles, asi como para sentirse y hacerse pasar por los mejores
“... teniendo claras sus limitaciones, deficiencias e incompetencia profesond...” (Comisariado Permanente del

Comité Confederal, 2002: 5).

Con estos rasgos de persondidad, es fadl imaginar d destino de las organizaciones cuando, mediante
practicas de mobbing, estos perfiles de personaidad toman € control e imprimen la dindmicacotidiana y d ritmo
de no-desarrollo a las migmas (ocasionando @ sindrome de mediocridad inoperante activa propuesto por Gonzdez

y Rivera, 1997).

Acosados

Segun la literatura especidizada, € acosado puede ser cudquiera que represente un peligro circungtancid o
edtructurd paralos acosadores. Sin embargo, se ha constatado que generdmente “las victimas’ entran en una de
las Sguientes tres categorias, son:

o “envidiables’ (brillantes, aractivas, especidmente talentosas, propositivas, por lo que cuestionalos liderazgos

informaes con su sola presencia)
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o “vulnerables’ (son personas necesitadas de afecto y aprobacion constante, dan la impreson de ser inofensivos
y encontrarse indefensos)

e ‘“amenazantes’ (activas, eficaces, honestas y trabgjadoras, 1o que pone en evidencia lo establecido o porque
pretende llevar a cabo reformas o implantar una nueva culturd) (Secretariado Permanente de Comité

Confederacional, 2002: 5).

Otros autores han encontrado que lavictimaes, en lagenerdidad de los casos:

Toda persona diferente a los demés. Todo ser humano talentoso, intdigente, no mangable o
manipulable. Todo aquél que no entrega su conciencia, U intdigenciay su voluntad... (Sciapi,
2005).

Las victimas (de mobbing) "han hecho dgo" (para los acosadores): por lo generd son
trabajadores que destacan, con habilidades socides y que no se han dejado manipular, no han
seguido la corriente mayoritaria, son solidarios con los problemas de sus comparfieros, o
smplemente tienen una vida persond satisfactoria que provoca laenvidia de los demés (Pifiud,
2005).
Sintomas psicofisicos en los sujetos acosados
Como una expresion més de lavariabilidad humana, |as consecuencias del acoso en las victimas varian “en funcidn
de sus caracterigticas personaes y de la solucion efectiva del conflicto” (Secretariado Permanente dd Comité
Confederacional, 2002: 6). Soto (2005) reporta que del gran rango de consecuencias posibles se han encontrado:
Infinitos maes fiscos, mentdesy hasta espiritudes. Por gemplo, en lo fisico: insomnios, dolores
de cabeza tipo migrafies, gadtritis, dolor de oido, fiebre, nerviossmos, escdofrios, nausess,
vomitos, diarreas o edrefiimientos, ojeras profundas, maacirculacion, dolores de pecho, orinar
continuo, comerse las ufias y, por supuesto, desanimo y md humor, entre otros.
En lo mentd: depresion laboral, aguda 0 severa, baja autoestima, miedo, pavor, pensamientos
autodestructivos, bajo ménito, culpa, remordimientos, duelo, vecios, soledad, adamiento,

desconsuel o, odio, desprecio, desgana, desinterés, inerciay, lo peor, autosuicidio interno.

En lo egpiritud, inexigencia y sentimientos de estar sn Dios y sn contacto divino posible,
pérdida de fe en todo.

¢Y a lago plazo? Prolongecion de los mdes fiscos y mentdes hasta degenerar en un
comportamiento vegetativo o destructivo permanente.
La vida cotidiana dd acosado induye “... bombardeos incontrolables del pensamiento con escenas
terribles de los acontecimientos, pesadillas, estados de derta constante, tenson nerviosay conductas que intentan

eudir la memoria de los hechos...” propios de estados de estrés post traumético (Parés, 2005), es decir, un
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verdadero infierno. “La gravedad dd dafio depende de la intensdad y duracion de las agresiones, y de los
recursos emociondes, fiscosy sociales que posea lavictima' (Parés, 2005).

Namie (2003) andiz6 datos de mil voluntarios andnimos y confidenciaes que entraron
y respondieron voluntariamente la encuesta respectiva en la pagina eectronica de The Workplace Bullying and
Trauma Institute (www.bullyinginditute.org). Laencuesta contenia informacion sobre d perfil de las victimas, los
acosadores, las técticas destructivas experimentadas y d impacto dd acoso en la sdud. Aqui retomamos este
uitimo, lalista de la sdlud contenia 33 didintos sintomas, a partir de los cudes se cdcularon los porcentagjes de

frecuencia reportados, mismaos que fueron:

Sintoma %
1 Ansedad, estrés, preocupacion excesiva 78
2. Pérdida de concentracion 71
3. Suefio intranquilo 71
4. Sentirse nervioso, irritable, en guardia permanente (paranoia) 60
5. Dolores de cabeza producto de estrés 55
6. Obsesiones con detalles dd trabgjo 52
7. Recuerdos recurrentes, pesadillas y “flashbacks’ 49
8. Incrementosen d latido del corazdn 48
9. Necesidad de evitar sentimientos, pensamientos y situaciones que recuerdan € 47
trauma
10. Achagues en d cuerpo, musculosy articulaciones 45
11. Agotamiento, que llevaa unaincapacidad para funcionar 41
12. Comportamientos compulsvos 40
13. Depresion diagnogticada 39
14. Verglenza o gpesumbramiento que conlleva cambios draméticos en d edtilo de 38
vida
15. Cambios sgnificativos en d peso 35
16. Sindrome de faigacronica 35
17. Atagues de panico 32
18. Fuerzaen lamandibula, desgaste dentd 29
19. Cambiosen lapid, herpes, urticarias, acné 28
20. Uso de edimulantes: acohoal, tabaco, drogas, comida 28
21. Agmay dergias 27
22. Pensamientos violentos en contra de otros 25
23. Pensamientos suicidas 25
24. Migrafies 23
25. Colonirritable (calitis) 23
26. Dolor en d pecho 23
27. Pérdidade pdo 23
28. FHbromdgia, articulaciones inflamadas y tejido conjuntivo 21
29. Presion arterid dta, hipertenson 19
30. Ulceras 18
3L Angina 11
32. Arritmiacardiaca 11
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33. Ataquesd corazdn 5
Namie, 2003: 12-13.

En conjunto, encontré que las enfermedades relacionadas con estrés son un problema grave para quienes
han sdo o son victimas de mobbing. Los primeros 13 sintomas se encuentran relacionados con d Desorden
Generd de Angudia (items1, 3, 4, 5y 8), la Depresion Clinica (items 2, 3, 6, 11 y 13) y d Sindrome de Estrés
Post-Traumético (4, 7 y 9) que, como yase dijo, es propio de quienes han sido victimas de Stuaciones extremas,
tales como la tortura y d secuestro. Ademas, d disefio de la encuesta le permitié conduir que las victimas
experimentaban estos sintomas por primera vez, después de haber sido blancos de acoso labord.

Estos datos hacen concluir o necesario que es identificar y desterrar  mobbing de los ambientes
laborales, de otra forma somos complices por omisidn de quienes son capaces de infligir dafio emociond extremo,
capaz de producir enfermedades, lesonesy muerte a nuestros propios compafieros.

Dado d nive de vishilidad de mobbing en Europa, Canaday los Estados Unidos, existen ya diversos
ingtrumentos para evauar la sntomatologia psicosomética que produce, uno de dlos hasido trabgjado por Merino
(2005). Ella presentay aqui retomamos d “ Test de Salud Total” de Langner (TST). Elige items que le permiten
diferenciar estrés en personas sanas, es decir, sin patologia dinica manifieta Amid en Francia toma estos items
para adecuarlos sgnificaciones culturdes digtintas, en la adaptacion francesad orden de los items y dgunas de sus
frases fueron modificados. B test ha sido utilizado también en Bégica por Vander Putten y en Francia por
Bessuges, Mor, Thiry. En México, fdta valorar d dafio causado a las victimas de mobbing, con esta prueba
podria hacerse una primera exploracion.

B cuedtionario es corto y de rdpida gplicacion, esta formado por una lista de sintomas con los que se
obtiene informacion sobre la autopercepcion de pensamientos, sentimientos'y comportamientos, con capacidad de
detectar problemas de salud menta, no necesariamente psiquiétricos.

Aqui se relaciona la sntomatologia que explora cada item:

Como es d apetito, en generd

Sufre ardor de estGmago varias veces por semana

Sufre dolores de cabeza

Ultimamente le cuesta dormir, o duerme peor de lo que solia

Ultimamente lamemoria, en conjunto, le responde satisfactoriamente

En generd, esté de buen humor

Seente nerviossmo, irritabilidad o tenson

Tiene tendencia a preocuparse innecesariamente

Tiene sensaciones bruscas de calor

Ultimamente ha sentido sensacion de sofoco o ahogo sin haber redlizado esfuerzos fisicos

. Presenta sensaciones de pesadez de cabeza 0 nariz taponada

Ultimamente se han tenido momentos de tal inquietud como para no poder quedarse quieto
Han pasado dias semanas 0 meses, induso, Sn ocuparse de nada porque no podia llegar a empezar
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14. Tiene sensacion de fatiga

15. Sufre papitaciones

16. Le dan sudores frios

17. Ultimamente le tiemblan las manos hasta d punto de que le molesta

18. Tiene preocupaciones que induso le hacen sentirse fiscamente enfermo
19. Se Sente aidado o0 solo aunque esté enfermo

20. Tienelaimpresion de que d individuo todo le sdle md

21. Tienelasensacion de que nada le vae redmente la pena.

Las respuestas positivas (T) son lasumade todas y cada una de las opciones cdificadas de sntométicas.
e Unapuntuacion T = 4 no debe llamar laaencion

e uUnapuntuecion T = entre 5y 7 puede ser sefid de aviso

e Unapuntuacion T > 8 tiene posibilidades de indicar riesgo

La antropologia fisca mexicana no debe postergar més contribuir a iluminar la dimensdn del problema 'y

coadyuvar a plantear problemas de solucion.

Reper cusiones negativas en las or ganizaciones

Como ya se dijo, la presencia de mobbing es indicadora de organizaciones con problemas de organizacion, sin
jerarquias claras y con md mango de conflictos. Por tanto, la relacion entre la estructura de las indituciones, su
“dima y cultura organizeciondes’ y la presencia de mobbing es un campo potencid de investigacion
antropol 6gico.

B impacto inmediato en |as colectividades |aboraes donde d mobbing es prevaente, es ladesmotivacion,
sntomas de descontento e insatifaccion generdizados, lo cud redunda en la baja productividad de la
organizacion, afectad rendimiento de todo d persond, imposihilita su desarrollo y eleva sus costos de operacion.
Todo esto afecta severa y negativamente d “dima organizaciond” en @ que, segin Gonclaves, un eemento
fundamentd es |as percepciones dd trabajador de las estructuras y ladinamica de su mundo labord (Bustoset. d.,
2005).

Laliteratura especidizada reporta que:

d comportamiento de un miembro de la organizacién no es @ resultado de los factores
organizacionaes exisentes, Sno de las percepciones de los trabajadores de estos factores. Sin
embargo, estas percepciones dependen en buena medida de las actividades, interacciones y
otra serie de experiencias que cada miembro tanga con la Organizacion. De ahi que d Clima
Organizaciond reflge las interaccion entre caracteriticas persondes y organizaciondes
(Budtos, €t. d, 2005).

B Clima Organizeciond tiene una importante relacion (con) la cultura organizeciond...
(entendiendo ésta) como d patron generd de conductas, creencias y vaores de una
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organizacion. Esta cultura es en buena parte determinada por |os miembros que componen una
organizacion, agui € Clima Organizaciond tiene unaincidencia directa, ya que las percepciones
que antes dijimaos que los miembros tenian de su organizacion, determina las creencias, “mitos’,
conductas y valores que forman la cultura de la organizacion (Bugtos, . d., 2005).

En una organizacion podemos encontrar diversas escalas de dimas organizaciondes, de
acuerdo a como este se vea afectado o beneficiado. Segun Litwin y Stringer estas son las
escdas dd Clima Organizaciond:

1. Estructura: Esta escala representa la percepcion que tienen los miembros de la organizacion
acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites, normas, obstaculos y otras
limitaciones a que se ven enfrentados en d desempefio de su labor. B resultado positivo o
negativo, estara dado en lamedida que la organizacion pone € énfasis en la burocracia, versus
e énfasis puesto en un ambiente de trabgjo libre, informd y poco estructurado o jerarquizado.

2. Responsabilidad: Es lapercepcion de parte de los miembros de la organizacion acerca de su
autonomia en la toma de decisones relacionadas a su trabgo. Es la medida en que la
supervision que reciben es de tipo generd y no estrecha, es decir, d sentimiento de ser su
propio jefey saber con certeza cud es sutrabgo y cud es su funcion dentro de la organizacion.

3. Recompensa: Corresponde a la percepcion de los miembros sobre la recompensa recibida
por e trabajo bien hecho. Es la medida en que la organizacion utiliza més € premio que €
cadtigo, esta dimensgdn puede generar un dima apropiado en la organizacion, pero sempre y
cuando no se cagtigue Sno se incentive d empleado a hacer bien su trabajo y S no lo hace bien
se leincentive amejorar en d mediano plazo.

4. Desgfio: Corresponde a las metas que los miembros de una organizacion tienen respecto a
determinadas metas 0 riesgos que pueden correr durante € desempefio de su labor. En la
medida que la organizacion promueve la aceptacion de riesgos caculados a fin de lograr los
objetivos propuestos, los desafios ayudaran a mantener un dima competitivo, necesario en toda
organizacion.

5. Rdaciones. Es la percepcion por parte de los miembros de la empresa acerca de la
exigencia de un ambiente de trabagjo grato y de buenas relaciones sociaes tanto entre pares
como entre jefesy subordinados, estas relaciones se generan dentro y fuera de la organizacion,
entendiendo que exisen dos clases de grupos dentro de toda organizacion. Los grupos
formdes, que forman parte de la estructura jerdrquica de la organizacion y los grupos
informades, que se generan a partir de la reacion de amistad, que se puede dar entre los
miembros de una organizacion.

6. Cooperacion: Es d sentimiento de los miembros de la organizacion sobre la exisenciade un
espiritu de ayuda de parte de los directivos y de otros empleados del grupo. Enfasis puesto en
e apoyo mutuo, tanto en forma vertica, como horizontd.

7. Esténdares: Esta dimenson habla de como los miembros de una organizacion perciben los
esténdares que se han fijado para la productividad de la organizacion.

8. Corflicto. H sentimiento de que los jefes y los colaboradores quieren oir diferentes
opiniones, d énfass en que los problemas sdgan a la luz y no permanezcan escondidos o0 se
dismulen. En este punto muchas veces juega un pape muy determinante € rumor, de lo que
puede 0 no estar sucediendo en un determinado momento dentro de la organizecion, la
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comunicacion fluida entre las digtintas escalas jerdrquicas de la organizacion evitan que se
genere d conflicto.

9. Identidad: H sentimiento de que uno pertenece a la compafiiay es un miembro vaioso de un
equipo de trabgjo; la importancia que se aribuye a ese espiritu. En generd, la sensacion de
compartir los objetivos personaes con los de la organizacion.

La investigacion ha sefidado que la daboracion dd Clima Organizaciond €S un proceso
sumamente complgjo a raiz de la dinamica de la organizacion, del entorno y de los factores
humanos. Por 1o que muchas empresas e indituciones reconocen que uno de sus activos
fundamentales es su factor humano. Para estar seguros de la solidez de su recurso humano, las
organizaciones requieren contar con mecanismos de medicion periodica de su Clima
Organizaciond que va ligado con la motivacion del persond y como antes se sefidaba éste
puede repercutir sobre su correspondiente comportamiento y desempefio labord (Bustos, €.
d., 2005).

La investigacion de las relaciones entre  mobbing y € dima de las organizaciones donde éste es
prevalerte en México desde laantropologia, estan aln por redizarse, pero ladimensony los efectos dd problema
las hacen ya urgentes. S partimos del hecho de que la opcidn |6gica de las personas que son sometidas a latortura
emociond y psicoldgica que mobbing implicaes d abandono de la organizacion (findmente, eso es precisamente
lo que persguen los acosadores) y consideramos que se acosa predominantemente a los individuos “envidiables’
por sus caracteristicas y/o habilidades personales, asi como a los “amenazantes’ porque quieren innovar para
corregir las falas que detectan en d status quo 0 que se resisten a participar en practicas poco honestas, se
concluye que d mobbing dimina a quienes tienen caracteristicas personaes postivas y eaboran propuestas de
mejora para las organizaciones, mientras que fortalece a los grupos menos talentosos, mas deshonestos y
acostumbrados a lamanipulacion cotidiana, que frecuentemente induyen mobbing.

En este contexto, € mobbing ocasiona una pérdida importante y constante de talentos en las ingtituciones,
mientras que incorpora o retiene tanto a persona menos brillante como d que colabora o tolera conductas poco
élicas. En ese escenario es f&dl explicarse porqué las indituciones con précticas impunes de mobbing se
convierten en espacios inercides, mediocratizados, dientdares, corruptos, costosos y Sn posbilidades de

organizacion, actudizacion ni desarrollo.

Conclusiones preliminares a manera de propuestas

Ante este panorama es imprescindible d surgimiento de investigaciones reldivas a este nuevo problema socid, y
grupos de trabajadores y autoridades con voluntad de identificacion, denunciay correccidn del psicoterror, que

promuevan un cambio profundo en la culturade las organizaciones. Lo primero que debe hacerse es reconocer d
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mobbing como una préctica dafina existente en @ espacio labora. Silenciarlo solo contribuye a su permanenciay
expansony d fortaecimiento de los grupos que lo practican.
La sociedad debe congtruir € flageo (del mobbing) como problema socid. Un problema socid
Se congruye colectivamente y para dlo se requieren tres condiciones, de lo contrario no hay
"problema socid":
1) Primero, d problema debe ser vighilizado;
2) Segundo debe demostrarse que € problema afecta a mucha gente

3) Tercero (y esto es lo més difidl) la gente debe creer que puede y debe hacer dgo para
reducir sus efectos tan indeseables.

S no se cumple este tercer requisito, d problema queda reducido d &mbito académico, pero
no se condtituye en problema socid y no pasa a ser objeto de poaliticas publicas (Scidpi, 2005).

Se requiere también lavoluntad de las autoridades y de los sindicatos para incorporar € acoso mord end
trabgo en lalista de riesgos psicosocides a que estan expuestos los miembros de las comunidad laborales para
poner en marcha protocolos de prevencion. Bl sindicato y las autoridades tienen la obligacion de capacitar
personad en gestion de conflictos, participar activamente en elaborar y hacer respetar las normas y los
procedimientos indituciondes, asi como informar y formar a los trabgjadores en la identificacion y denuncia de
précticas de hostigamiento y crear las ingancias donde éstas puedan ser denunciadas y sancionadas. Esperamos

gue este trabajo contribuya a dlo.
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