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El mobbing
Un concepto y su contribucién al estudio del trabajo y su organizacion

Sergio G. Sanchez Diaz*
* Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Socid, sede D.F.

Resumen

En esta ponencia buscamos dar cuenta de adgunos de los antecedentes que han dado lugar a la generacidn de
investigaciones sobre & mobbing. Sefidamos que d estudio de este problema es de poco tiempo a la fecha La
inquietud sobre de é proviene del mundo anglosgdn, y Solo en épocas més recientes su estudio se esta extendiendo a
otras regiones. Exploramos los antecedentes del estudio sobre mobbing en aquellos estudios que han abordado d
acoso mord en d ambito doméstico. Luego reflexionamos sobre @ acoso mord en € trabgjo, d cud seguimos
denominando mobbing. Reflexionamaos sobre @ origen dd concepto y sus diversos sgnificados, sobre sus mditiples
manifestaciones, asi como sobre las condiciones que lo hacen posible en las empresas. Y, findmente, exponemos lo
gue consideramos contribuciones y retos para € futuro de los estudios sobre este problema.

Palabras claves

Acoso mord doméstico, acoso mord en d trabgjo, violencia, narcissmo, sadismo

Introduccion

¢Porqué abordar d tema del mobbing? Intentaremos dar una respuesta. Porque en esta época de aguda
intengficacion de los ritmos de trabajo y de la productividad en los centros de trabajo; de competencia entre los
mismos trabajadores (por trabajo, por recursos, por acceso a las escasas opciones de desarrollo), una cuestion esta
cobrando fuerza: d acoso mord en d trabgjo (AMT).

B AMT empiezaa llamar laatencidn de andigtas, sobre todo en Europay Estados Unidos de Norteamérica. Es
en d empleo formd en d que estd empezando a ser estudiado. Recordemos que este tipo de empleo, todavia
considerado como € empleo “protegido”, se caracteriza hoy, en generd, por los bgjos sdarios, las jornadas intensvas
de trabajo, los contratos “atiempo parcid”, las paliticas de subcontratacion, las actitudes empresarides en contra de
los sindicatos, las privaizaciones, etc. Y esa agui donde se esta estudiando € mobbing.

Sabemos que d AMT asume formas y direcciones diversas, se da bgjo determinadas circunstancias y se

presenta en una amplia gamade organizaciones. Es parte de otros acosos que se presentan en los centros de trabgjo.
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Nos referimos d acoso sexud (sobre todo hacia las mujeres, aunque también lo hay de estas hacia aqudlos), d que
busca discriminar (a los trabajadores vigos, enfermos, a los “atipicos), las “novatadas’ hacia dumnos por parte de
otros dumnos, los “linchamientos’ hacia trabajadores peligrosos para las rutines laboraes de las mayorias, en contra
de los que “dan lavoz de derta’ (hacia los whistleblowers, literdmente los que “hacen sonar la campand’, 0, como
solemos decir en cagtellano, los que “hacen sonar d slbato”, o, mgor ain, los que “dan @ pitazo”), entre otras
gtuaciones (Hirigoyen, 2001: 69-83).

B AMT estd muy proximo a nosotros, pues es en los contextos laborales de servicios, en generd, y
universtarios en paticular, en donde més se presenta. Y, a pesar de dlo, poco reparamos en d, lo ignoramos o
dudimos. Muchas veces este tipo de situaciones induso las minimizamos con expresiones como “asl somos’; “adl esla
gilla’, “son losgges de ofico’, etc.

Por lo anterior, d estudio dd mobbing parece reclamar un espacio en los estudios de
trabgo en la actudidad. Como una contribucién a su conocimiento y estudio, en las paginas sguientes haremaos una
breve recapitulacion sobre los antecedentes y d contenido de éste y otros conceptos a é vinculados, e intentaremaos

reflexionar sobre su importancia para los estudios del trabagjo.

De cdmo nos aproximamos al estudio del mobbing
B mobbing, o AMT, es unainquietud reciente de las ciencias socides. Apenas empieza a ser reconocida como un
problema que debemos investigar y abordar en profundidad. No parece que sea una problemética de la cud se hayan
apropiado organizaciones e ingancias defensoras de los derechos humanos, por 1o menos no en México, todavia;
aunque d acoso labora de tipo sexud d sude ser denunciado por € movimiento feminiga

Son muchas las barreras que hay que superar para, primero, ubicar que estamos ante un problema, y un
problema que puede estar muy extendido; y, segundo, para poder plantearnos agunas medidas ante esta cuestion.

Hagamos una reflexion generd sobre |os origenes de este concepto. Sabemos que d AMT es propio de las
llamadas sociedades complegias, sobre todo en tiempos del neoliberdismo. Pero es una cuestién que puede ser de
largadata. Td vez d AMT haya estado presente desde hace muchos afios en las relaciones laboraes capitdidas, v,

muy probablemente, no solo en dlas.
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Desde luego, desde hace mucho tiempo las ciencias médicay disciplinas como la psicologiay lapsiquiatria han
abordado d tema dd mdtrato psicoldgico, d cud:

“...se basa en comportamientos intencionados, gecutados desde una posicion de poder y encaminados a
desvdorizar, producir dafio psiquico, destruir la autoestima y reducir la confianza persond...El matratador se
vde para dlo de inqultos, acusaciones, amenazas, criticas dedtructivas, gritos, manipulaciones, slencios,
indiferencias y desprecios.” (véase d articulo “H madltrato psicoldgico’, en d stio Bl Refugio de ESo, 11 de
febrero del 2005)

Podemos decir que los estudios sobre € AMD y d AMT encuentran sus origenes también en este tipo de
estudios. Por eso también se denominad AMD y d AMT, smplemente, como acoso psicoldgico o “psico-terror.”

Conocemos bien lahigtoriadd concepto, cuando Leynman escribio sobre é en 1980, en Suecia, y |o denomind
ta y como ahora lo conocemos, aunque sabemos que € pionero de estos estudios fue d psquiatra norteamericano
Carroll Brodsky, quien escribio un libro sobre d tema en 1976. Indudablemente Leynman es reconocido como €
padre del concepto y d que inicié d estudio dd problema de una manera sdlida (Hirigoyen, 2001: 73).

En la actudidad d AMT se ha vudto més visble porque hay sectores de la sociedad que estan atentos y
observan muchas de las manifestaciones perversas que nos acompafian hoy dia: la violenciadomeéstica, laviolencia en
las cdles, la creciente violencia hacia las mujeres, es decir, los “feminicddos’, entre otros problemas de nuestra
modernidad.

Para identificar y desentrafiar d AMT d feminismo ha jugado un papel importante. Bl ha denunciado las
diversas formas de violencia socid, desde las sutiles, como d acoso sexud en d trabgjo, d AMT, hadta las formas
més abiertas, como laviolenciafigcadirectay, desde luego, los crimenes de género.

En eso indgte Hirigoyen (1999), quien plantea que un problema estrechamente vinculado d AMT es d quetiene
luger en &mbitos domésticos (AMD) y que sudle darse entre |as pargjas 0 matrimonios, o de padres a hijos. B se ha
andizado como un problema de poder. En d AMD se observa como uno de los miembros de la unidad doméstica
busca someter d otro, que cas Sempre es “laotra’.

Ese acoso es autil. H acosador sude usar palabras gparentemente anodinas, hace ausiones e indgnuaciones
diversas, con d fin de ir golpeando con paabras y con actitudes aparentemente inocuas, a laotra persona.

B acosador, que realmente es una persona psiquicamente enferma, trata, de esa manera, de ir venciendo a su
pareja 0 compafiera; de desestabilizarla e, induso, irla destruyendo paulainamente.

Esta autora da cuenta de muchos testimonios sobre como se manifietad AMD. Hay mucha manipulacion por
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parte del acosador, del que asedia. Este puede presentarse como una victima: También suele ironizar de todo y por
todo. Lleva acabo bromas hirientes. También puede desarrollar una “friahodtilidad’. Hiere sn dejar hudla B AMD
se dirige no sdlo haciala esposa, también hacia los hijos (Hirigoyen, 1999: 26-38).

B acosador mord no sdlo emplea palabras sutiles pero hirientes; también puede recurrir a los slencios, a las
ausencias, a las “cosas que no se dicen” (Hirigoyen, 1999: 12). H acosador recurre a todos los medios con td de,
primero, golpear mordmente a la otra persona.

Como la misma autora sefida, de esas formas de acoso doméstico, d acosador suele pasar a la fase de
violenciafisgcadirecta, aunque ésta puede estar presente en cuaquier momento de lareacion.

Para esta autora d acoso mord en ambitos domésticos es una conducta perversa, es una “perverson mord”
(Hirigoyen, 1999: 13). Estamos ante una conducta o accién patol ogica.

Recordemos que dgo perverso es “sumamente mao, depravado en las costumbres u obligaciones de su
estado”. Y “perverson” es, entre otras cosas, “anormdidad o degeneracidn de las tendencias humanas.”

De esta dfinicion nosotros rescatamos la idea de que la perversion es una anormalidad que deriva en acciones
negativasy destructivas.

¢Por qué se da este tipo de acciones? Las respuestas pueden ser muchas. La investigacion sobre AMD revela
gue estas acciones tienen lugar porque @ sujeto esta imbuido de ideas propias de patriarcado. Es decir, d hombre
debe imponerse ante todo y ante todos, sobre todo debe imponerse a las mujeres. H es d patriarca que debe dominar
en d anbito doméstico. En un asunto de poder y se trata de imponer laley dd mas fuerte.

Sabemos bien que d poder también nos ha acompafiado desde hace mucho, y que seguramente nos
acompafiara todavia por mucho tiempo més. Y que hasta cierto punto es legitima lalucha por d poder, incdluso por los
medios que sean. Que esta presente en cas todos los &mbitos de nuestra vida cotidiana, en los negocios, en las
indituciones, en la palitica

“SOlo” que aqui estamos ante d gercicio de un poder destructivo, que aniquila a laotra persona, que le causa

dafio en su sdlud y que induso puede inhabilitarla fisca y/o mentdmente. Que, por dlo, condituye una accion que

debe ser castigada de dguna manera por la sociedad, ademas de que ésta esté obligada a reconocer que existe y
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debe de establecer medidas preventivas para evitarlay para sancionarla.

Lo anterior es sAlo una de las explicaciones de este tipo de acciones. La migma autora que citamos, sefida
cdmo esas acciones tienen que ver con reproduccion de conductas. Es decir, € acosador actlia asi porque €, a su
vez, fue acosado, muy probablemente en su &mbito familiar, durante su infanda Como dice la autora: “Cada uno de
nosotros puede llegar a volcar su propia violencia interior sobre otra persona.”. Y podemos volcarla a través de
acciones aidadas, episodicas. En cambio, d AMD es una conducta sostenida y sstemédica a lo largo de los afios
(Hirigoyen, 1999: 36 y 45).

B acosador es, entonces, un individuo enfermo que reproduce la violencia que @ mismo padecié de mltiples
maneras. Su accion responde a impulsos complejos de su inconsciente. B AMD también puede provenir del
narcissmo. Como sabemos, d narcissta se sente como un Dios. Se sente superior a todo y a todos. Y busca
imponer su dominio atodo y atodos y todas (Fromm, 2003, pags. 68-108).

Igudmente, puede ser una persona que teme profundamente ser “invadida” por la otra persona, lamas cercana,
lamasintima, tal vez porque vivo en carne propia la presencia de unapersona “invasva’ y controladora en su infancia
Estas personas son incapaces de “darseg’ a otras. Como dice Hirigoyen: “E mensge no confesado es 'No te quiero,
pero se oculta para que € otro no se marche.” (1999, pég. 20).

Los individuos que incurren en AMD también pueden estar &vidos “de admiracion y aprobacién.” (Hirigoyen,
1999: 13). Es decir, unaserie de complgos de inferioridad pueden llevar a acciones de AMD.

Pero, he aqui lo paraddjico: los acosadores pueden imbuir miedo en su entorno, pero también pueden fascinar y
seducir. Pueden conllevar temor, pero también adhesion, una adhesion perversa. Td vez asstimos a la identificacion
mord de las victimas con d dominador, Stuacion que ha sido detectada en diversos estudios, como los llevados a
cabo en prisonesy campos de concentracion (M oore, 1989: 81-83).

Este aspecto es muy polémico ¢Podemos hablar de masoquismo entre las victimas del AMD? Hirigoyen sefida
gue d masoquismo puede explicar la tolerancia de la victima hacia d acoso que vivey la aceptacion dd sufrimiento
gue se leinfringe. Pero inmediatamente la autora se dega de esta explicacion, rechaza esta posbilidad y sostiene que
dlano haencontrado masoquismo entre sus pacientes. Sn embargo, desde nuestro punto de vida, dlo no implica

gue & masoquismo no exigta en otras Stuaciones Smilares (Hirigoyen, 1999: 20).
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Para nosotros este asunto més bien estaria abierto a nuevas investigaciones. Creemos que estamos ante una
pista para profundizar en las causas de la aceptacion dd AMD por parte de las victimas. No hay que olvidar que €
sadismo es unacara de lamoneday que sudle ir acompafiado del masoquismo.

No nos detendremos més en d AMD. Algo s tenemos claro luego de lo antes dicho: dgunos de los dementos

que conforman d AMD estan presentesend AMT.

Entornoa mobbingo AMT

B mobbing es un angliciamo que dudad acoso mord en d trabajo (AMT) en épocas contemporaneas. Proviene de
“mob”’, paabra inglesa que sgnifica turba, muchedumbre. “Mobbing” dgnifica “agolparse en torno de...asediar”,
acosar. Es un concepto que dude a laturba que asedia a dguien.

Como puede verse, lapalabra“mob”, en su traduccion d espafiol, tiene connotaciones claramente despectivas
y clasgtas. Segin d diccionario, turba es “muchedumbre de gente confusa y desordenada’. Es “tropel, plebe,
populacho.”

Nosotros sabemos que “los de abgo”, d “pueblo” o las “masas’, a los que suele dudirse con aqudlas
palabras, pueden lleva a cabo acciones autoritarias, ser base de dictaduras; pero también la“plebe’ y d “populacho’
a veces hacen cosas més podtivas en la historia. Si es cierto que con frecuencia se asocian a los poderosos y los
respal dan incondicionamente; pero también, a veces, los pueden cuestionar y derrocar, abriendo etapas de revolucion
socid.

En la literatura encontramos que a este tipo de Stuaciones también se le denomina bullying, que, igud, es un
anglicismo que proviene de la paabra“bully”. “Bully” es d “abusdn”, induso es d “matdn’. También sgnifica “ abusar
de’ e“intimidar”. Bullying sgnifica“intimidacion”.

Sin embargo, hay quienes asocian d término con otra paabra en inglés “bull”, que, como sabemos, sgnifica
toro, ta vez porque la accién de AMT produce, a find de cuentas, los efectos de una cornada. Y parece que en
Inglaterra Srve para definir € acoso en las aulas, d que se da de profesores a dumnos, pero también d que se da
entre dumnos, a través de las “novatadas’, por gemplo (véase d aticulo “H madtrato psicologico’, en € stio H

Refugio de ESo, 11 de febrero de 2005)
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Sabemos que en otros paises d AMT suele denominarse “bossng”, porque ta vez se le asocia con una
accion perversa 'y recurrente que sgnifica “mangonear”, y que en inglés se dice “boss’. Aunque “boss’ también
sgnificajefe, entonces la paabra “bossing” podria estar asociada a la accion que proviene de los jefes, td vez a un
accionar perverso por parte de dlos (véase d aticulo de Patricia Barbado, “H acoso psicoldgico en d ambito
labord” (‘mobbing’). Su tratamiento en lajurisprudencia espaiola’, en d gtio www.lexisnexis,com.ar.)

En suma, que no hay acuerdo en los paises anglosgones sobre d uso de estos conceptos. Veamos otros
aspectos de estos desacuerdos. Para Hirigoyen d mobbing “corresponde més a las persecuciones colectivas 0 a la
violencia que se desprende de la organizacion, que induye los patinazos que van hadta la violencia figca’. Mientras
que bullying es un concepto “més amplio”, nos dice esta autora: “Va desde las bromas y la marginacion hasta
conductas de abuso con connotaciones sexuaes 0 agresiones fidcas. Se trata en mayor medida de bravuconadas
individuales que de violenciaen la organizacion.” (Hirigoyen, 2001: 77).

Este esfuerzo de definir conceptos no es muy logrado. Més bien d bullying, desde la explicacion que esta
autora leda, tendria un contenido més estrecho que & de mobbing, pues aquél sdlo se refeririaa las “bravuconadas
individudes...con connotaciones sexudes 0 agresiones fiscas” En cambio, para nosotros d mobbing seria un
concepto mas amplio, con més matices que d bullying.

En fin, que por todo lo anterior, es que nos referimosd AMT como mobbing. Porque d fendmeno, como
dijimos, primeramente fue andizado en d mundo europeo y definido en lengua inglesa Ahora & concepto se ha
difundido a otros lugares, td y como ha sucedido con otros conceptos en las ciencias socides. Probablemente sea
més adecuado referirnos ad smplemente como d AMT.

Mientras se llega a un acuerdo de esa naturdeza, es decir, probablemente nunca, pensamos que debemos
seguir profundizando este problema, relaciondndolo con otras disciplinas como la etologia, en laque se estudian, entre
otras cuestiones, |os comportamientos grupa es destructivos de otras especies animaes.

Son importantes a respecto los estudios sobre la violencia en grupos de ratas, como los desarrollados por

Konrad Lorenz, d cud, segiin Hirigoyen, d parecer fue d primero que se refirid a esta cuestion cuando estudio esa
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conducta en esos roedores, aunque creemos que Lorenz no dcanzo a proponer dgin concepto para referirse a é
(Lorenz 1998: 177-186; Hirigoyen, 2001: 69).

Por d momento, ladefinicidn de mobbing, despojada de sus connotaciones clasistas que ya gpuntamos, srve
para definir dtuaciones laboraes en las que se desarrolla d acoso labord por parte de individuos o grupos. Las
acciones que estos desarrollan, las més de las veces autilmente, en otros casos abiertamente, y sus efectos en la
victima, pueden parecerse a los que ocasiona una multitud que atropella Sn miramientos a otra persona.

Ahorabien ¢Cud es d contenido de este 0 de estos conceptos? E AMT se havinculado, desde luego, d acoso
sexud. Pero, como deciamos liness arriba, d AMT es mas que acoso sexud en d trabgjo. Al respecto en la literatura
encontramos una gran diversidad de definiciones. Por gemplo, lajurista Lydia Guevara plantea:

“H acoso laborad es d gercicio arbitrario y desmedido del poder que gerce unapersona sobre otra,
puede ser legitimo 0 que lo ostente por reconocimiento, ya que hay personas que tienen € poder de control de
personas Sn ser superiores jerarquicos, Sno que son fuerzas exigtentes en las empresas y que con dlas hay
gue trabgar y luchar.” (véase la entrevista a Lydia Guevara en d dtio www.acosomoral.org/, 21 de
septiembre del 2005)

V eamos otra definicion:

“H mobbing o terror psicoldgico en @ ambito laborad consste en comunicacion hodtil y Sn éica,
dirigida de manera sstemética por uno o varios individuos contra otro, que es asi arrastrado a unaposicion de
indefensdn y desvdimiento, y activamente mantenido en dla

“Edtas actividades tienen lugar de manera frecuente (como criterio estadistico, por o menos unavez a
la semand) y durante largo tiempo (criterio estadistico: por 10 menos seis meses). A causa de la devada
frecuencia y duracion de la conducta hodtil, este matrato acaba por resultar en considerable miseria mentd,
psicosométicay socid.

“Las posbilidades de actuacion hodtil en d terreno de la comunicacion son muy variadas, desde
insultos directos hasta ingnuaciones, comentarios'y "puntas md intencionadas, pasando por actos de negacion
de la comunicacion (‘ninguned’), tales como ignorar un saludo, no responder a una pregunta, actuar comMo S
determinada persona no estuviera presente, etc.” (véase d aticulo de José Luis Gonzdez de Riveray de
Manue Rodriguez-Abuin, “ Cuestionario de estrategias de acoso psicoldgico: B LIPT-60", en d dtio www.
Mobbing-OPINION, 11 de febrero del 2005).

La ligta de acciones en contra de la victima en verdad es muy amplia Pueden darse indgnuaciones maévolas,
decdificar d trabgjo de lavictima Puede quitarsdetrabajo, o bien, pueden asignérsale mayores cargas de trabgjo,

manteniéndola en constante presiéon. Pueden exagerarse sus errores, mientras se descalifican sus logros. Puede ser
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degradada de mitiples maneras, como en la pdicula itdiana que se llama precisamente “Mobbing”, en la que una
empleada que laempresa trata de despedir es colocada en un puesto de trabgjo aliin més inferior dd que ya de por §
ocupaba, vigilando una méguina de fotocopiado que € persona de la empresa sude usar Sin requerir la ayuda de un
fotocopiador. EH cambio de puesto de esta empleada es tipico dd AMT: sn aviso, un dia dla llega a su lugar de
trabgjo y yaesta ocupado por otra persona, sus pertenencias le han sido retiradas de su escritorio. Al mismo tiempo
que dla vigilala fotocopiadora, es adada de la colectividad; una colectividad, por lo demés, cdmplice dd mobbing
de laempresa

En d proceso de mobbing, lavictima, que, como dijimos, es unaempleada de nivd bagjo en & escaafon, madre
soltera con una hija adolescente, toma conciencia de que esta ante una politica de hogtigamiento de una empresa en
proceso de reestructuracion y que se apresta a tradadarse a otra region del paisy a despedir d personal que se niegue
a ser reubicado.

Asesorada por d sndicato, d que nunca se habia acercado antes, rechaza firmar la renuncia que le propone un
gecutivo de laempresay, d find, logra unaindemnizacion, a cambio de su retiro de laempresa.

También sabemos que d AMT puede darse a partir del hogtigamiento, repetido y Sstemético, de un trabajador
0 grupo de trabajadores hacia otro; con € afan, también ssteméico, de molestarlo, de incomodarlo, hasta lograr su
retiro del trabgjo. Es decir, tiene que ver con laimagen de untrabagjador 0 grupos de trabajadores con poder que se
vade o0 vden de d para hodigar a otro; o bien, con grupos de trabagjadores que son complices de la poalitica
empresarid y de dgiin grupo de poder.

En suma, este problema se refiere a todas aguellas manifestaciones en los trabgjos que lleven d madtrato, d
acoso y ala humillacion (Lydia Guevara, en laentrevista arriba citada).

Por lo anterior podemos decir que d mobbing es multifacético. Que no es un problema que pueda verse solo
como proveniente de “aribd’, de la direccion de las empresas —aunque € contexto neoliberd actua esta jugando de
manera muy importante en su generacion, segin adgunos andistas como Guevara. Los estudios advierten que d
problema puede llegar de “abgo” hacia arriba, por asi decirlo, y partir de los propios trabgjadores; y que también
puede ser “horizonta” y darse entre los mismos trabajadores y, por supuesto, entre los mismos cuadros directivos, td
y como sostiene, Guevara, cuestion en la que coincide Hirigoyen (2001: 100-103).

Conocemos los individuos que pueden sufrir més € mobbing que otros. Segiin una encuesta, aplicada por la
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misma Hirigoyen, en su obra del afio 2001 que venimos refiriendo, los individuos de edad madura, entrelos 46 y los
55 afios, pueden ser mas objeto de mobbing que otros. Que las mujeres lo viven con més frecuentemente que los
hombres. Y como d acoso esta estrechamente vinculado con las mltiples formas de discriminacion que se dan en d
trabgjo y fuera de d, esté presente en los acosos por mativos raciaes, rdigiosos, por enfermedad o defecto fisico,
contra individuos con didtintas inclinaciones sexudes, etc. En suma, todos aguellos que son diferentes pueden sufrir
mobbing.

Pero no sdlo dlos. También los sindicdigas. O, en caso contrario, los que “dan d pitazo”. Y, sobre todo,
aquelos que no “comulgan” con las practicas y vicios de la comunidad, |os éticos, |os honestos, los trabgjadores, los
gue sobresalen.

En d estudio de este tipo de situaciones es que encontramos una de las contribuciones més
sugerentes, a la vez que inquietantes, de los investigadores dd AMT: han llegado a observar que en ciertas
comunidades puede darse una figura que no habia sido conceptualizada por otras disciplinas dedicadas d estudio del
trabgo: d “mediocre inoperante activa’, d MIA. Esteindividuo, d MIA, es d que inida d acoso hacia d “extrafio”.
Las acusaciones, los chismes, los fasos que se levantan en contra del “extrafio”, que luego se vudven verdades,
empiezan a configurar una atmosfera enfermiza en d centro de trabgjo. Esa atmdsfera crece y un verdadero contagio
envudve a lacomunidad. Parece que unaconsigna ronda por todos los rincones. “Hay que destruir d extrafio”, que no
€s otro Sno ague que amenaza, aveces con Su Sola presenciay su trabajo cotidiano, |os cotos de poder dd MIA y
sus diados, que pueden ser muchos en los contextos laboraes (véase d articulo de José Luis Gonzdez de Rivera, “H

trastorno por Mediocridad Inoperante Activa (Sindrome MIA)”, en d stio www.Mobbing.Nu, dd 11 de febrero de

2005).

Bl fendmeno parece tener su origen en esas figuras mediocres y narcisstas que suelen medrar en mas lugares de
los que suponemos. Estudiosos del temarecuerdan d respecto d misico mediocre que, por envidia, le hizo la guerra
psicoldgica a Mozart, hasta provocarle la muerte. La pdicula “Amadeus’ habla muy bien de este incidente, como
gemplo de esas acciones destructivas y perversas por parte de un MIA (véase d aticulo de Patricia Barbado, “H

acoso psicologico en d ambito labord” (‘mobbing’). Su tratamiento en la jurigporudencia espafiold’, en d gtio

www.lexisnexiscom.arg, 27 de octubre del 2004)

Otros investigadores, d estudiar este tipo de Stuaciones, recuerdan las ratas de |os experimentos de Lorenz, las

gue, contagiadas por la perverson acosadora, terminan sumandose a la lucha en contra ddl extrafio que amenaza la
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estabilidad del grupo. Una vez liquidada la amenaza, € grupo vudve a la cdma (véase d aticulo del Dr. Joseé Luis
Gonzdez de Rivera, “Edigmatizacion...”, en d Stio www.Maobbing-OPINION.com, 11 de febrero del 2005).

Conocemos también los contextos indituciondes que podrian ser propicios para @ surgimiento dd mobbing.
Volvemos a retomar a Hirigoyen, en cuyo libro hay un exceente capitulo sobre esta cuestion. Desde luego, en su
generacion estan coadyuvando las politicas actudes en las empresas, con mayores cargas de trabgjo, con la exigencia
de mayor productividad. Estas politicas pueden estar propiciando mayor competencia entre |os diversos sectores que
conforman unaempresa. EH AMT puede surgir entonces.

Al respecto debemos referirnos a Situaciones que coadyuvan en la generacion del AMT: la reduccion de la
jornada de trabajo en Europa, a 35 horas semandes, lacud ha llevado a una creciente intendficacion del trabgjo y a
una mayor competencia entre los trabajadores.

Las formas de organizacion dd trabajo mas participativas, menos jerarquicas, en las que la direcciéon de la
empresa “dga hacer” a los sectores y no se adelanta a los conflictos (Hirigoyen 2001: 165-187); asi como aguellas
indituciones con una atmaésfera descompuestay malsana, parecen ser més propicias paraque surjad AMT.

También la presencia de cuadros directivos megd dmanos, narcisstas, que se creen Dioses y estar por encima
de los humanos comunes, incapaces de aceptar los puntos de vida de los trabgjadores, crea un marco propicio d
AMT de“aribaaabgo’.

Y, desde luego, sabemos ya bastante de los efectos en lasdud de las victimas dd AMT, de la gran diversidad

de probleméticas que @ genera en los trabajadores que 1o han vivido (Hirigoyen, 20001: 139-164).

Findmente conviene tener en cuenta que d mobbing o AMT es un problema con fronteras no del todo claras,
gue a veces es confundido con cuaquier conflicto 0 agresdn en los centros de trabajo. Por dlo, la autora muchas
veces citada por nosotros en este ensayo, Hirigoyen (2001), inicia su libro con un capitulo en d que dedinda d

mobbing de otro tipo de Stuaciones, como d estrés, las agresiones esporadicas, entre otras.

Para concluir: del mobbing y sus contribuciones

Muchas cosas querriamaos concluir. Por motivos de espacio las enumeramos rgpidamente. De orden conceptua: B

mobbing o AMT td vez tenga que pensarse con un diento tedrico mayor. Es cierto que puede ser viso como un
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problema de busqueda del poder. Pero s pensamos que € poder es un fendmeno sumamente compleio (de género,
de generaciones, de clase, etc.) td vez tengamos que remitirnos a Stuaciones mucho més generdes que nos hablen 'y
expliquen ese afén de poder en lahumanidad, pero también de destruccion.

Probablemente d acoso mord, d domésticoy d que se da en d trabgjo, tenga que ver con
d sadismo, oculto a veces, manifiedo otras, en nuestras sociedades. Hirigoyen apenas toca € problema, sn
profundizarlo (2001: 31). Pero dgo es indudable: Bl intento por destruir d otro, por sacarle losojosy € corazon, esta
presente desde hace mucho en nuestras sociedades. La obra dd marqués de Sade revela ya este tipo de indinaciones
destructivas en lahumanidad (Fromm 2003). AS que creemos que tenemos un reto en este sentido.

Con todo y la diversdad de conceptos que estén sendo utilizados para caracterizar €
AMT, pensamos que se ha avanzado bastante en la definicion de qué es € AMT. En generd, sabemos que es'y que
no es d AMT. Y sabemos que su escenario privilegiado es d trabgo formd, la empresa, y, sobre todo, la gran
empresa. Aqui radica una contribucion de este tipo de estudios: nos brindan un nuevo crigd para observar las
relaciones sociaes en ese contexto. H problema dd acoso sexud, que ocupd y ocupa un luger privilegiado en estudios
sobre trabgjo de ingpiracion feminida, puede y debe seguir sendo estudiado d lado de una problemédica tan
importante como d acoso sexud, ladd AMT.

Desde luego, para @ caso de México, es necesario profundizar cada vez més en estudios
de caso que den cuentadd AMT, € cud puede estar mas difundido de lo que podriamos imaginar. Todos los que nos
dedicamos a este tipo de estudios debemos pasar de lareflexion generd d estudio de casos particulares. Aunque hay
esfuerzos por abordar d problema, estos aln son incipientes (Mufioz 2004).

Findmente, diremos que los estudios sobre AMT retoman la discuson sobre la agenda de
los trabajadores ante los cambios que vive hoy & empleo formd, castigado por las paliticas neoliberdes. Como
deciamos d principio de esta ponencia, hoy la precarizacion del trabajo formd es un hecho que no debemos olvidar.
Ademés de los millones sn empleo formd, sin proteccion de ninguna indole, de los indocumentadosy migrantes, esta
la Stuacion de aguellos que todavia llamamos “ protegidos’, pero cuyas categorias de trabajadores también saben de

la intendficacion del trabgjo, de la generdizacion de los contratos temporaes, de la pérdida de derechos, dd


http://www.visagesoft.com/easypdf/

Easy PDF Copyright © 1998,2006 Visage Software
This document was created with FREE version of Easy PDF.Please visit http://www.visagesoft.com for more details

antigndicaismo dd Estado y de las autoridades, y ddl creciente problemadd AMT.

Por eso, los estudiosos dd AMT indgen, y con razén, que la lucha por d “trabgo
decente’, verdaderamente protegido, que cuente con leyes que le sdgan d paso a las probleméticas que hoy son
agudas en los centros de trabgjo, con sndicatos, autoridades y, sobre todo, trabajadores que sean concientes del

AMT, de su exigenciay de sus consecuencias, debe estar hoy alaorden dd dia

México, D.F., octubre dd 2005
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