Easy PDF Copyright © 1998,2006 Visage Software
This document was created with FREE version of Easy PDF.Please visit http://www.visagesoft.com for more details

El Castigo ejenplar del Mbbbing

Andlisis de la relacion entre el acoso sexual y acoso moral.

Por Marina Parés Soliva *

JORNADA: "LA SALUD LABORAL DESDE UNA PERSPECTIVA DE GENERO" Or gani zado por la U GT.
de Castilla Ledn. Octubre 2006.

“De repente yo era la mejor ayudante como de repente era una mierda”.
Afectada por ambos acosos

Resumen

En esta ponencia se analiza el acoso noral en el trabajo o nobbing desde una mrada
femenina, es decir con una perspectiva de género. Se aportan |os datos que denuestran
el hecho de la existencia de un mayor nunero de nujeres que de honbres victinms del
mobbing y se analizan l|as causas de esta desproporcion nunérica. Se evidencia la
relaci 6n entre el acoso sexual y el acoso noral, y se apunta a esta relaciédn entre
anmbos tipos de acosos conp una explicacién al hecho del aunmento de |os casos de
nmobbi ng en nmujeres. Este articul o pretende denostrar que muy a nenudo el acoso noral o
mobbi ng ejercido sobre una nmujer es el resultado de negarse a requerinm entos sexual es
por parte del instigador del acoso. Se aporta, comp anexo, el testinonio escalofriante
de una mujer que ha sufrido anbos tipos de acoso por el nisnmo maltratador.

Abstract

In this comunication one analyzes the harassment nmoral in the work or nobbing from a
femnine glance, is to say with a sort perspective. The data are contributed that
denmonstrate the fact of the existence of a greater nunber of wonmen than of nen victins
of nobbing and are anal yzed the causes of this numerical disproportion. The relation
bet ween the harassnment sexual and the harassment is denonstrated noral, and it scores
at this relation between both types of harassnents as an explanation to the fact of
the increase of the cases of nobbing in wonen. This article tries to denonstrate that
quite often the harassnment noral or nobbing exerted on a woman is the turn out to
refuse to sexual requirenments on the part of the instigador of the harassment. It is
contributed, |ike annexed, the chilling testinmony of a wonan who has undergone both
types of harassnment by the sane pursuer.

* Diplomada en Trabajo Social. Perito social juridico. Presidenta del Servicio Europeo de
I nformaci 6n sobre el Mobbing-SEDI SEM Coordi nadora (secci6n habla Hispana) del Observatorio
I nternaci onal del Mobbing-OlMy co-adm nistradora de |a Plataform de Afectados por Mobbi ng- PAM
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Introduccion

Parti nos del concepto que en la organi zaci 6n social el sistena de género cunple un papel

En otras pal abras, el género constituye un sistemn de nornmas y creencias sociocul turales
gue asignan a cada sexo guiones o nodos de actuar y que, ademas, confiere un estatus o
categoria social a cada uno de ellos en funcién de su sexo. La existencia de dichos
gui ones, en donde al honbre le es conferido un lugar de domnaci6n y a la mujer una
posi ci 6n de subordi naci 6n, nos ayuda a entender la violencia de género, dado que se
crean |as condiciones para que se presenten controles sexistas del conportamento, a
través de estrategias tales conb la reputaciéon. Es mediante la humllacién publica y el

ataque a la reputaci 6n de la mujer conp el acosador inmpone su version de | os hechos.

En todos los analisis estadisticos y encuestas sobre el fenéneno energente del acoso
noral en el trabajo o nobbbing se constata que |as mujeres son nayoritari anente nas veces
qgue |l os honbres victims de acoso, por tanto esa mmyor incidencia nos obliga a detenernos
sobre este hecho y Ilegar a conocer los notivos que |o generan. Atendiendo a |os datos
estadisticos, éstos informan que en mas de un 70% (1) de los casos de acoso |aboral |as
victimas son nujeres, y con ello surge una pregunta que nerece respuesta ¢Por qué hay nas

nuj eres victimas que honbres?

La experta Marie France Hirigoyen (2) apunta a cuatro causas que explican esta situacion

1) Por lo general, las nujeres suelen tener puestos subalternos, en [os que tienen
nmenos posi bili dades de def enderse.

2) Este conportam ento puede estar vinculado al machisnp corriente: al gunos honbres
tienen con respecto a |las nujeres conportam entos que no se atreverian a tener con
respecto a un honbre.

3) Miuchas veces un acoso sexual rechazado se convierte en acoso noral. Por ello msno,
las victimas no se atreven a hablar del tem.

4) Adenmas, muchas nujeres no se atreven a defenderse. No educanbs a nuestras hijas

igual que a nuestros hijos. A los chicos les decinps: “jDefiéndete, que no te tonen
el pelo!”. Alas nifas |es decinbs “jSé buena, sé conprensival!”, y las nujeres no
se atreven a denunci ar un conportamniento que |les disgusta, no se atreven a poner
barreras.

Vanos a profundizar un poco en estas causas. Cuando en una sociedad |as mnujeres son
mayoritarias en puestos subalternos indican el menor poder de ésta mujer en la
organi zaci 6n y apunta al abuso de poder conmb elenento definitorio de una situacio6n de
acoso. Asi en estos casos, el acoso a la mujer seria un efecto de la discrimnacion
| aboral y consecuencia de | a desigual dad de sexos.

A nenudo, es el conportam ento machista el que puede explicar esa mayor incidencia de

acoso a nujeres en los paises latinos, pues en ellos, muy a nenudo, la dignidad de la
nmuj er acostunbra a estar por debajo de la del honmbre. Este aspecto, el del nachisn
cultural, tiene comb una consecuencia afiadida y es que ronpe |os canales naturales de

solidaridad fenmenina, y eso lo venps en aquellos acosos en |os que se cuenta con la
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col aboraci 6n de otras nujeres para humllar pdblicanente a otra conpafiera, ya que dan
mayor credibilidad al sujeto masculino.

El tercer elenento apuntado por Hirigoyen hace referencia al nobbing conb consecuencia de
un acoso sexual, notivo central de esta ponencia, y que detallarenbs mas adel ante.

Y el cuarto elenento explicativo de |la existencia de un mayor nUnero de mujeres acosadas
que de honbres apunta al tema de los roles y por tanto nos obliga a replantearnos que

ti po de educaci 6n estanbs dando a nuestras j6venes.

Los dltinos estudios estadisticos, informan que en nas de un 70% de | os casos de acoso
| aboral las victinmas son nujeres por tanto, el acoso noral ha de ser analizado desde una

perspectiva de género. Nos henpbs atrevido a denomi nar “el castigo ejenplar del nobbing” a
un tipo especial de hostigamento, es decir al acoso noral en el trabajo conp resultado y
consecuencia de la negaci6on de la nujer a mantener contacto sexual, pues en estos casos
el hostigam ento noral y el descrédito son el castigo que le inflige el honbre despechado

ala nujer.

El objetivo de esta ponencia es analizar, con una perspectiva de género, |as causas de |la
mayor incidencia de |os casos de acoso noral en el trabajo en la nujer. Querenpbs saber |lo
gue acontece a la nujer victim de un acoso sexual y evidenciar que nuy a nmenudo un acoso
sexual deriva en un acoso noral. El acoso noral, en estos casos, esta pronovido por e

acosador contra la mnujer trabajadora conmb consecuencia de su negaci 6n a nmantener un
contacto intino. Pretendenos poner el acento en este aspecto y destacar que a todo acoso
sexual es nmuy factible que le siga el hostigamento |aboral "nobbing", y para ello nos
apoyarenps tanto en las aportaciones de expertos en el temmn conb en |a experiencia

personal de intervenci 6n con victinas.

Concepto y definicién de Acoso sexual

Segun la O T para que haya acoso sexual han de darse los tres elenentos siguientes: un
conportam ento de caracter sexual, que no es deseado y que la victima | o perciba cono un
condi ci onante hostil y hunmillante.

Para definir el concepto nos basanbs en |a descripcion establecida por el Conmité de
Naci ones Unidas para la Elinmnacién de la Discrimnacio6n contra la Mijer, que aprobd |la
Reconendaci 6n n® 19 de 1992, sobre la violencia contra las nmujeres, y que dice en su
clausula 18 |l o siguiente: “El hostigam ento sexual incluye conductas de tono sexual tales
conop contactos fisicos e insinuaciones, observaciones de tipo sexual, exhibicidon de
pornografia, y exigencias sexuales ya sean verbales o de hecho”. Por tanto el acoso
sexual se define conmp aquellos conportamentos fisicos, verbales o no verbal es, basados
en el sexo, indeseables y ofensivos para la persona que es objeto y que afectan a su
di gni dad.
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Tal cono resalta Camas (3) ya desde 1995, el articulo 184 de nuestro Cbédi go Penal define

conb acoso sexual "el que solicita favores de natural eza sexual, para si o para otro en
el anbito de una relacién |aboral, docente o de prestaci 6n de servicios, y que este tipo
de conportamiento provoque a Jla victima wuna situacidén objetiva y gravenente
intimdatoria, hostil o humllante, prevaliéndose de una situacién de superioridad
| aboral, docente o jerarquica, o con el anuncio expreso o tacito de causar a la victinm
un mal provocado por dicha relacioén...". Por su parte, conforne al articulo 4.2.e del
Estatuto de |os Trabajadores, se consideraran conb un atentado contra el respeto de la
di gnidad de |os trabajadores "l as ofensas verbales o fisicas de natural eza sexual". Una
vez aclarado el concepto de | o que entendenbs por acoso sexual es inportante que veanos

|l os diferentes tipos.

Tipos de acoso sexual:

Se definen tres tipos de acoso sexual: el chantaje, el anbiental y el de sexo.

El chantaje sexual: es el hostigamento sexual realizado en un trabajador/a, y cuya
negativa o sometimento al acosador, puede influir en cual esquier decisién relativa a
sus condiciones de trabajo. En este tipo de acoso, el acosador anenaza a la victim con
consecuencias perjudiciales en el trabajo (despido, no renovacion del contrato,
enpeoraniento de |as condiciones de trabajo.), si no se aceptan |os requerinientos de
ti po sexual

El acoso sexual ambiental: viene definido por aquellas conductas de natural eza sexual vy
de caracter ofensivo que crean un anbiente |aboral desagradable, intimdatorio o
humi | ante para el trabajador

En canbio el acoso relacionado con el sexo es aquella conducta en la que se margina, se
discrimna o se inpide la formacién, y el acceso al enpleo, por el sinple hecho de ser
honbre/nujer. Se trata de un acoso discrimnativo.

Para Bedolla y Garcia (1989) (4) los tres componentes del hostigamento sexual, son:
acciones sexuales no reciprocas, coercion sexual y la existencia de sentimentos de
desagr ado.

a) Las acciones sexual es no reciprocas, son |las conductas verbales o fisicas que
conti enen aspectos rel aci onados con | a sexualidad, |as cual es son recibidas por
al gui en sin ser bienvenidas. Persiguen un intercanbio sexual, aunque no
necesari amente | o al canzan

b) La coercio6n sexual, es la intencion de causar perjuicio o beneficio a alguien en
funci 6n si rechaza o acepta | as acci ones sexual es propuest as.

c) Los sentinientos de desagrado, son |os sentimentos de nal estar en quien recibe
estas conductas que la ofenden e interfieren con sus actividades cotidi anas. Los
sentimentos de mal estar incluyen sentinientos de hum |l aci 6n, insatisfaccion
personal, y a veces depresion

En el tema del acoso sexual a nenudo focalizanpos el tema en |os requerimentos de |os

j efes pero no podenpbs obviar el acoso por parte de un conpafiero de trabaj o, ya que crea,
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tanbi én, un anbiente de trabajo hostil, que puede tener consecuencias fisicas,
enoci onal es y psiquicas tan nocivas conb |as del acoso por parte de un superior
Una vez aclarado el ternmi no de acoso sexual, nos tocara hacer |lo msnb con el concepto de

acoso noral a fin de que nos ponganps de acuerdo en el significado de cada térm no

Concepto y definicion de Acoso Moral

El concepto de acoso noral, fue descrito por el profesor Leymann (5) en 1996, y definido
comb “un naltrato nodal y verbal que recibe un enpleado de fornma deliberada, bien por

parte de un jefe, de un compafiero o grupo, con el objetivo de desestabilizarlo y mnarlo

enoci onal nente con el propésito de deteriorarlo y dismnuir su capaci dad | aboral”.

En el afio 2005 Parés (6) define el nobbing conb “el acoso psicol 6gico en el trabajo que
tiene el objetivo de destruir |a estabilidad psicol 6gica de un ser humano, a través del
descrédito y la runoro- logia. Se practica acosando grupalnente de tal manera que la
victima "estigmatizada" no pueda defenderse, que no pueda hablar o que su palabra ya no
tenga ningln valor. La indefensién de |la victinma proviene de |a pasividad de | os testigos
de la violencia, que perniten |la destruccion de otro ser humano de manera indi gnanente
cobarde”. La contribucién de esta definicidn es que aporta claridad conceptual dado que
deternmina el objetivo de acoso asi conp su estrategia y netodol ogi a.

Para Franci sco Escudero (7) las actividades de acoso deben ser “sistematicas, recurrentes

y ho aisladas, unidas y concatenadas por un propésito conductor: aislar a la victing,

destruir su reputaci 6n, desnmenbrar sus redes de comunicaci 6n, perturbar el ejercicio de

sus | abores, y atentar contra su personalidad y dignidad degradandol a hasta el extreno de
conseguir que sea la propia victima |a que abandone su puesto de trabajo voluntarianente
y con coste cero para la enpresa”. Ahora que tenenps claro | o que entendenbs por acoso

noral, es inportante que sepanps |os tipos de acoso noral que existen

Tipos de acoso moral:

Vanos a determinarlos en funcidn de dos clasificaciones diferentes, atendiendo a la
direccion y a la notivaci 6n del acoso noral.

Segin la direccién el acoso noral sera horizontal o vertical. Hablanbs de acoso
hori zontal cuando se da entre conpafieros, y vertical cuando el estamento jeréarquico esté
i nvol ucr ado.

El acoso vertical sera descendente si el origen esta en la jerarquia o ascendente si la
consecuencia es deshacerse de un jefe. Segin la notivacién el acoso noral sera:
estrat égi co, de direccibn, perverso o sanci onador

El acoso estratégico es aquél que viene pronovido por |a organizaci én conmo una férmula

pl aneada. Es el acoso "institucional" por excelencia y en estos casos forma parte de la
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estrategia de la enpresa la tendencia a |os "despidos" evitando pagar indemi zaciones
asi conb es el enpleado por organizaciones que se aprovechan de |os beneficios de
contrataci 6n de col ectivos especiales para pasado el tienpo despedir al trabajador vy
contratar a otro y seguir beneficiandose de |as ayudas gubernanmentales de una fornma
abusiva o bien incluye tanbién a las enpresas dedicadas a pronover jubilaciones
antici padas, de una nanera forzosa. Un ejenplo conocido es |lo ocurrido en el sector de la
banca. El acoso de direcci 6n es el acoso de gestién u organi zati vo que puede tener varios
objetivos: Por una parte elimnar un trabajador que "no entra en el nolde” o bien Ilevar
a la victima a pensar que debe "entrar en el nolde", o castigarla si no |o hace,y por
otra aunentar el rendimento y el beneficio haciendo efectuar cada vez mAs trabajo con
menos nedi os, es decir creando situaciones de explotacién y esclavisnp. Esta pronovido
por un jefe dictatorial, y muy a nenudo, este tipo de acoso, toma la férma de una
vari edad de acoso denoninado en “ruleta rusa”, ya que el jefe cuenta con protegidos y con
trabaj adores estigmatizados, que se alternan periodi canente. El acoso perverso es el,
nuneri camente, mas frecuente de encontrar y tal y compb lo afirma Hirigoyen en su libro
“El Acoso Miral”, es el tipico pronovido por personas envidiosas, por |o que es habitua
encontrarlo en el acoso horizontal o entre iguales, aunque tanbi én aparece pronovido por
jefes envidiosos de la brillantez de uno de sus trabajadores. En estos casos es
importante resaltar que el poder de seducci 6n del instigador es tal que a veces consigue
poner a toda | a organi zaci 6n contra la victima.... incluso a sus am gos.
El acoso sancionador es el acoso disciplinario y tiene cono objetivo castigar vy
aterrorizar. Este tipo de acoso es el que se ejerce sobre el enfermero que denuncia un
maltrato, el contable que no esta de acuerdo sobre mml versaci ones, el secretario que ve
pasar sobornos.., tanbién pretende aterrorizar a los testigos de estas violencias para
hacerse temer y vean lo que les puede |legar a pasar. Miy a nenudo es el resultado de
haberse enfrentado al lider perverso de una u otra manera, se trate de un del egado
sindical, de un conpafiero que se negdé a acosar a otro conpafiero, o conpb castigo de un
acoso sexual no consenti do.
Con todos | os avances que estan dandose en |a investigaci 6n sobre el fenéneno del acoso,
situaci 6n que |l eva produci éndose desde | a década de | os noventa, ya no nos cabe ninguna
duda y por tanto podenobs afirmar que | os conportanientos de acoso noral y sexual sobre un
trabaj ador repercuten gravenente sobre su salud, entendida tal y cono viene definida por
la OVB, conb una situaci 6n de bienestar fisico y psiquico. La pronociodn de |la salud en e
anbito | aboral, y en especial la proteccién de la salud de las nujeres nos |leva a tener
que tomar cartas en el asunto del acoso. Se hace inprescindible una toma de posicioén al

respecto.

El castigo ejemplar del Mobbing
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Desde el inicio de |os estudios sobre el nobbing se constatd |a posibilidad del paso del
acoso noral al sexual, siendo éste, entonces, una fornma mas de degradar a la victing,
especi al rente en el caso de nmujeres. Hoy en dia se describen casos a la inversa, es decir
donde lo primero que hubo fue un acoso sexual que devino en acoso noral. La casuistica
proporciona suficientes datos donde la relaci6n de los dos acosos, sexual y noral se
entrenmezcl an, formando un todo dentro del acoso laboral. Es inportante hacer esta
observaci 6n, pues a pesar de ser un problena especifico, el paso de uno a otro (noral a

sexual y a la inversa) desgraci adanente es nuy pequefio.

U timmente hay autores que inciden en el tema y resaltan el hecho del hostiganiento del
nobbi ng conb una consecuencia, hacia |la nujer trabajadora, especificanente por haberse
negado a contactos intinos, y es, precisanente, a este tipo de situacion a |la que vengo a

denoni nar el castigo ejenplar del nobbing.

En o que hace referencia a la Uni 6n Europea, se ha de conmentar que tanbi én ha seguido |la
orientaci 6n de considerar al acoso sexual conp una manifestaci 6n de una discrininacion
por razdén de sexo. Ya |o apuntaba Diana Scial pi (9)cuando afirmaba que “identificar la
viol encia | aboral sélo conb el acoso sexual hacia |as nujeres, era reducir el problem”

Por tanto coincidinos con ella en que el acoso sexual es una de |as nodal i dades del acoso

en el anbito laboral, pero no |a unica.

Las sucesivas aportaciones te6ricas y précticas sobre el tema del nobbing estén
evi denci ando, ya | o henbs conentado anteriornente, una mayor incidencia de |os casos en
los que la mujer es victina de acoso noral en el trabajo. En este articulo intentanos
enfocar la atenci én en uno de | os aspectos que inciden en esta situaci 6n del acoso y que
consi deranps muy inportante, y que no es otro que la estrecha relacidén existente entre

el acoso sexual y el acoso noral cuando la victim del acoso es, precisanente, una mnujer.

La terapeuta francesa Marie-France Hirigoyen en la Conferencia realizada en Val encia en
el afio 2004 organi zada por |a Federaci 6n Enpresarial Metal drgica Val enciana ya apunté a
| a negaci 6n a mantener relaciones intimas, por parte de la nujer, conp una de |as causas
de la mayor incidencia del nunero de casos de npbbing en nujeres. La emnente
especialista afirm “Michas veces un acoso sexual rechazado se convierte en acoso noral.
Por ello nmisno, las victinmas no se atreven a hablar del tema” (2).

Mas recientenente, el profesor Ferran Canas de |la Facultad de Derecho de |a Universitat
de G rona, en su ponencia “Obligaci ones enpresariales en nateria de riesgos psicosocial es
y responsabilidad enpresarial ante el Mbbing” leida en la Prinmera Jornada de Analisis
Integral del WMbbing en Grona en Novienbre del 2005 afirmaba que “En nunerosas
ocasi ones, el acoso contra una nujer puede revestir la forma de un acoso rel aci onado con

el sexo, y tanbién de un acoso noral en el trabajo”. El enmnente profesor seguia
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afirmando “Asi, una conducta de acoso sexual, en la que l|la trabajadora rechaza |os
escarceos de un superior o de un colega de trabajo, en ocasiones deriva o se entrenezcla
con una situaci én tipica de acoso noral, en el que la nmujer es hunillada publicanente y
mar gi nada de su entorno | aboral” (3).

La autora de esta ponencia parte del postulado de que todo acoso noral en el trabajo ha
de ser entendido conpb un castigo que el instigador del acoso ejerce sobre la victinm por
| a negaci 6n de ésta a soneterse (8). Existen diversas fornas de doni naci é6n con | as que el
i nstigador pretende sonmeter a la victima con el objetivo de nmantener ciertos privil egios,
gue van desde el encubrimento de fraudes de diversa indole, al incunpliniento de la
normativa |egal con pérdida de derechos |aborales por parte del trabajador, o bien al
encubrinmento del delito nedi oanbiental. Es necesario destacar que |a negaci én por parte
de la victima de mantener un trato intino con el instigador se puede convertir en un
desencadenante del acoso noral. El instigador del acoso se siente agraviado con la
“rebelidn” de la nmujer a su domnio y dado que el acoso sexual est& penalizado opta por
castigarla a través del hostiganm ento psicoldgico. La nujer por negarse a nantener

rel aci ones i ndeseadas se va a convertir en victi na de acoso.

Podenos afirmar, por tanto, que el acoso noral en el trabajo o nobbing cuando va dirigi do
contra una nujer, en nuchas ocasiones, es uha consecuencia o0 castigo ejercido sobre ella
por haberse negado a mantener rel aci ones sexual es con un superior o con un conpafiero. Es
verdad que no debenpbs confundir gal anteos o propuestas sexual es por parte de un honbre
haci a una nuj er con acoso sexual. Michos honbres, |a nmayoria de ellos, pueden aceptar una
negativa sin necesidad que ello revierta en una actitud de ani madversi 6n hacia |la nujer
que lo ha rechazado. De todas fornas, henbs de sefialar, que no todos |os honbres se
enfrentan al rechazo de una nmujer con esa caballerosidad. No es estrafio que subitanente,
en el entorno |aboral, aquélla que era ensal zada reciba criticas sobre aspectos | aboral es
gue hasta entonces eran irrelevantes y que su persona y tareas pierdan credibilidad. Nos
podenps encontrar con situaciones en las que el honbre enpieza a degradar a la nujer en
un esfuerzo por convencerse, basicanente a si nisnb, que no ha perdido nada y que la
persona que | e ha desdefado no es tan nmaravillosa, y busca esa confirmaci 6n del entorno
forentando la humillacion publica de la nujer. S el entorno reacciona a este
sefial amento de una forma sana, la situacidon no pasara a nayores. Pero en algunos
contextos | aboral es toxicos, donde |os intereses personales prinman sobre |os propianente
éticos, es nmuy posible que la situaci én de sefial am ento degenere en una situaci 6n de
acoso noral. Por tanto el paso del sefalamiento al acoso reposa en la actitud del

ent or no.

En al gunos de |los casos atendidos desde el Servicio Europeo de Infornmaci 6n sobre el
Mobbi ng henbs podi do conprobar este hecho, en donde la nujer era objeto de escarnio

publico y de descalificaci 6n profesional continuada, tipico del acoso noral y que esa
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situaci 6n encubria en su origen un acoso sexual. De |los diversos casos atendi dos henos
podi do hacer un analisis cualitativo que nos permte describir una msma forma de actuar
en estas situaciones, es decir un msnm “nodus operandi”. Henbs de suponer que en |os
casos de personas del nmisnb sexo pueda haber el misno tipo de estrategia, pero no
contanbs con experiencia en estos casos, por tanto, en base a |los casos atendi dos
afi rmanpbs que | os protagonistas iniciales son un honbre y una mujer, en que previanente
habia una buena relacién, incluso muy buena, y en donde el rechazo de la nujer a una
i ntimdad sexual desencadena, por parte del honbre, una actitud de hipercriticisno hacia
las mujer que con anterioridad era nuy valorada. En estos casos, a la nmujer se le
anplifican los errores que conete en el devenir laboral y se |la acusa de que nada de lo
gue hace esta bien. El entorno |aboral rapidanente se apercibe del canmbio de actitud, y
aunque en un prinmer nonento el asonbro bloquea la reaccién pronto |os conpafieros
constatan que no se trata de una ani madversi 6n pasajera. En |os casos interveni dos henos
visto conp |la situacién se cronifica, y la nujer anteriornente val orada es constantenente
descal i ficada tanbi én por parte de sus conpafieros y conpaferas
Se instala un acoso noral en el trabajo, en donde el conflicto explicitado es una
ni m edad, pues oculta el verdadero origen del acoso. La nujer acosada, nornal nente nuy
joven, sabe que el honbre esta detras de todo el descrédito que se esta urdiendo contra
ella. No se atreve a conentarlo ni a buscar el apoyo de |as conpafieras de género ya que
éstas, con excesiva rapidez, se apuntaron a lincharla. En el supuesto que alguln
trabaj ador se cuestione el notivo del canbio de actitud, rapidanente es atacado por ese
grupito que se ha fornmado al rededor del honbre rechazado
Lanent abl enente henbs de constatar que en estas ocasiones se ronpe l|la solidaridad
ferenina y que se formm, alrededor del honbre instigador, un grupo de nujeres que
enpezaran a ejercer un rol de acosadoras hacia |la conpafiera que cay6 en desgracia. Por
eso cuando, en algunas ocasiones, |la trabajadora acosada busca el apoyo del resto de
nmuj eres del entorno laboral no encuentra la mas nininma ayuda o sinpatia por parte de
éstas, sino todo lo contrario. Miy a nenudo éstas conpafieras son nucho mas agresivas con
ella que el propio instigador, que disfruta de la situacién a una cierta distancia, y que
i ncluso, en contadas ocasiones, y de un nodo perverso puede ser protector con |a acosada,
a fin de que ceda a sus denandas de intimdad
Aunque al gunos puedan aducir desconocimento de |a verdadera notivaci 6n para justificar
sus acciones de hostigam ento sobre |la nmujer, henps conocido al gunos casos donde existen
suficientes indicios que permtirian al entorno |aboral apercibirse que esta col aborando
con el castigo de un honbre desdefiado. Me estoy refiriendo a esas situaciones en que
previ anente existia una relacioén sentinental entre anbos, y que era publica y notoria.
Cuando esta relacion sentinental se ronpe y la antigua protegida es constantenente
descal i fi cada, cabe pensar que nos encontranbs ante el npbbing conp castigo, pero adenas
conpb un castigo ejenplarizante, es decir que sirva de ejenplo a |los demas de |o que les

espera si dejan de ser conplacientes. Un caso conocido por la opinidn publica es el de
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Nevenka Fer nandez.

Sabenbs que no se trata de | o misnb cuando habl anbs de | os dos tipos de acoso, y por ello
es necesario resaltar que existen diferencias y senblanzas entre acoso sexual y el acoso

noral . Veanosl o

Di f erenci as:

La primera gran diferencia entre anmbos conceptos hace referencia a la subjetividad de |la
victima, pues asi conp en el acoso sexual es la version de la victima |a que determ na si
se esta frente a un acoso o frente a un galanteo, en canbio en el acoso noral no es la
version de la victima la que determina la existencia o no de un acoso, sino que éste
viene definido por la existencia de unos determ nados conportamn entos hostigantes, con
una perioricidad y una duraci 6n determ nada. Ctanps a Parés que explicé la diferencia
exi stente entre

el acoso sexual y el noral, en funcidn de la perioricidad: «Se supone que con s6lo una
vez ya es acoso sexual, pero el acoso noral es a lo largo del tienpo y varias veces»
(10).

Senbl anzas:

No cabe duda, que podenps sefial ar que existen mas senbl azas que diferencias entre anbos

ti pos de acoso.

Algunas simlitudes entre los dos tipos de acoso hacen referencia tanto al |ugar donde
surgen, cono a l|las relaciones de poder y sobre todo a | as consecuencas sobre |la salud de
las victinas. Podenbs afirmar, por tanto, que una de las nayores simlitudes entre el
acoso sexual y el nobbing, es que anbos acosos se dan en un entorno |aboral, que anbos
son consecuencia 0 resultado de wuna situacién desigual, es decir, se trata de la
mani f estaci 6n de un abuso de poder y que adenas anbos acosos tienen graves consecuenci as
sobre la salud de las victinmas. Tanbién henbs de hacer constar que influyen,

negati vamewnte, en la enpresa y |la en sociedad.
En resunen:

+ anbos son acoso | aboral es.

+ anmbos son probl enmas de rel aci ones de poder

+ anbos tienen consecuencias simlares

Ya | o apuntaba Hirigoyen cuando afirnaba: “Para m el acoso sexual es un paso mas all &
del acoso noral. En los dos casos se considera al otro conb un objeto. En el caso de

acoso sexual conp un objeto sexual, y en el caso del noral conmb un objeto para tonar el
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poder, para ser superior” (11).

No podenps dejar de hacer notar |as consecuencias que anbos tipos de acoso tienen sobre

| os enpl eados, |as enpresa y |a soci edad:

Con relacién a |los enpleados, |as consecuencias tanto del acoso noral conpb del acoso
sexual pueden ser denoledoras para la victinm. Adenas de |os dafinos efectos fisicos y
psiquicos, la victima corre el riesgo de perder su trabajo o experiencias relacionadas
con él, tales comb su formaci 6n profesional. Miy a nmenudo la victina puede |legar a
sentir que la unica solucio6n posible es renunciar a todo ello. Todo tipo de acoso |leva a

| a fustraci 6n, pérdida de autoestima, absentisno y una nmerna de |a productividad.

e fustracion
e pérdida de autoestina
e absentisno

e nmerma de | a productividad

Con relaci6n a las enpresas, ademas de |los efectos negativos ya apuntados, el acoso
i ncl uso puede ser la razoén oculta de que enpl eados val i osos abandonen o pi erdan su puesto
de trabaj o, cuando, por otra parte, habian dado nuestras de un buen rendi mento. Adenas
si la enpresa consiente un clina de tolerancia hacia el acoso, su inagen puede verse
dafiada en el supuesto de que las victinas se quejen y hagan publica su situaci 6n. Por
afiadi dura, corre tanbién crecientes riesgos financieros, porque cada dia son mas |os
pai ses en que una acci 6n judicial a instancia de las victims puede facil nente determn nar

dafios e i nponer sanci ones econéni cas.

e abandono de enpl eados val i osos
e dafios a la imagen de |a enpresa

e pérdidas financieras

Las consecuencias para |la sociedad, en su conjunto, podrian resunirse diciendo que el
acoso, tanto noral cono sexual, inpide el logro de |a igualdad, pronueve la violencia
(psicol 6gica y sexual) y tiene efectos negativos sobre la eficiencia de |as enpresas, que

entorpecen la productividad y el desarrollo.

e dificultan |la igual dad
e pronueve la violencia

e entropecen el desarrollo
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Conclusiones

Una mujer tiene que poder desenvolverse en su nedio |laboral sin ser victima de acosos
sexual es o norales. La revision, que veninps haci endo, del concepto del acoso nmoral con
una perspectiva de género, nuestra que el honbre sigue bajo al gunos principios machistas
y que no ha canbiado la idea de que una mujer es su objeto. Aln persiste en al gunos
honmbres la creencia de que han de poseer sexual mente a una nujer para que ésta pase a
ser de su propiedad, lo cual es falso porque ninguna nmujer |le pasa a pertenecer a un
honmbre por tener relaciones con éste.

Las condiciones | aborales para |las mujeres nunca han sido faciles y si bien es verdad que
henmos avanzado mucho, todavia existen necani snbs de control social que, conb en el caso
del acoso, se ejercen sobre la nujer para legitimar y mantener la estructura entre |os
géneros en térm nos de rel aci ones de poder

Nos acercarenbs a la erradicacion del acoso en el trabajo, cuando el problena del
hosti gam ento sea una preocupaci 6n y responsabilidad de |a sociedad en su conjunto, y se

le identifique abiertamente como un conportani ento abusivo ancl ado en el poder

Desde el Servicio de Informaci 6n sobre el Mbbing consideranbs que la lucha contra |os
conportam entos hostigantes, para ser efectiva y duradera, requiere de la inplenmentacion
de dos lineas de actuaci on basicas, tanto en el seno de |las organi zaciones comb en |la
sociedad civil. Estas dos lineas consisten por un lado en el fonento de las redes de
solidaridad femenina y por otro en |a adquisicion de un conprom so personal de todos |os
i ndi vi duos para no caer en circulos de violencia, pero especialmrente de aquéll as personas
gue tienen responsabilidad en el tena.

El fonento y la creacién de redes de solidaridad fenenina permitira iniciar una manera
diferente de relacionarnos, inplicara pronover relaciones de aceptacién del otro,
poniendo el acento en los aspectos comunes y no en las diferencias; y esa red podréa
ejercer de sostén de aquéllas conpafieras hostigadas con o que la lucha contra el acoso
sera real mente efectiva

El conproniso personal, hace referencia a que todo ciudadano, tanto mnujeres cono honbres
han de hacer un paso adelante y esforzarse en salir de circulos de violencia. Consiste en
no responder a la violencia con violencia; y para ello hace falta que cada individuo se
conproneta consigo nmisnb a no ejercer contra su senejante acciones de descrédito vy
dernolici 6n. Consiste en definitiva en norderse la |lengua antes de criticar a un senejante
y en adquirir la gallardia de dirimr las diferencias directamente. Inplica una
revol uci 6n civil pues consiste, y muy especialmente, en pronmover la Cultura de la Paz. En
el canpo del acoso noral la inplentacion de la Cultura de la Paz inplicara no propagar

runores contra otro, actuar ética y decentemente, y en definitiva no consentir que nos


http://www.visagesoft.com/easypdf/

Easy PDF Copyright © 1998,2006 Visage Software
This document was created with FREE version of Easy PDF.Please visit http://www.visagesoft.com for more details
conviertan en eco del descrédito de una persona, porque, hay que tenerlo nuy presente, el

runor es el caldo de cultivo de cual quier acoso noral.

Henps de reconocer que formanpbs parte de una sociedad violenta, que se esfuerza por dejar
de serlo. Henps de resaltar la existencia de nuchas acciones, normativas y politicas
soci al es encaninadas a erradicar la violencia, especialnente contra |as nujeres. Aunque
nos queda un largo cam no por recorrer pues siguen nuriendo nujeres en nmanos de su
pareja, los nifios en |la escuela siguen siendo acosados sin una solucién clara hasta el
nonent 0 que pueda atajar el problemn, y cada vez son mas | os trabajadores que pierden su
trabaj o nedi ante el acoso noral

Al gunos autores describen a |la persona que promueve 0 instiga un acoso conb individuos
con alteraciones de |la personalidad. No voy a entrar a discutir este aspecto y tan solo
qui ero sefial ar al go obvio, que tanto el acoso noral conp el acoso sexual, esta pronovido
e instigado por una persona mani pul adora. Por eso y a npodo de conclusi én qui ero sefal ar,
sobre todo, dedicado a aquéllas personas que tienen conocimento de una situaci6n de
acoso, o que han de enfrentarse a un caso de nobbing un Ultinb aspecto: seanpbs hum | des.
Ll egar a pensar que nadie nos puede manipular es la prinmera puerta de entrada del
mani pul ador. Esa es precisanente su nejor arna. Nuestra creencia en ser invul nerabl es es,

par addji canente, | o que nos hace mas vul nerabl es a un nmani pul ador experto.

Para finalizar quiero transmtirles el relato de un caso que fue atendi do por el Servicio
Europeo de Informaci 6n sobre el Mbbing (SEDISEM y en el que anbos tipos de acoso se

entrenezcl an.

Un caso:

“Encontré el trabajo perfecto, acabé los estudios y este sefior me ofrecid un trabajo, era mi suefio, que se
estaba haciendo realidad, era feliz, me temblaba todo cuando recibi aquella llamada. Los dos primeros meses
todo era perfecto, me encantaba levantarme para ir a trabajar, pero a los dos meses empiezan a suceder
cosas demasiado extrafias para mi, él se caia y se paraba en mis pechos, pero eran caidas, accidentes,
¢c0mo iba a pensar que él lo hacia queriendo? Esto pasd unas cuantas veces, pero yo no queria creer que
fuese provocado, mi trabajo me tenia tan ocupada y contenta que no podia parar a pensar que eso fuese una
realidad”.

*

“Después de esas caidas, empezé a hacerme comentarios raros, pero entre él y yo habia cierta confianza, y
bueno, una vez mas, quise creer que esos comentarios que a mi no me gustaban, eran fruto de una amistad
gue quizas él habia excedido. Un dia, después de llevar ya tiempo con sus caidas y comentarios sexuales
gue me hacian sentir una cosa extrafia, no sé porqué, él me dijo que andaba torcida y quiso enderezar mi
espalda, pero diossssssssss, bajé las manos a mis pechos. Yo me di la vuelta y le pegué un tortazo, me fui a
vestir, mientras me vestia pensé en que ninguna de aquellas caidas habian sido casuales, y que sus
comentarios eran fruto de la obscenidad”.

*

Yo ya estaba perdida, no me habia marchado, ya me habia tocado muchas veces aunque yo creyese que eran
accidentes, ¢cémo iba a contar eso a nadie?, ¢coémo iba a decirle a mi novio que él me habia tocado ya
muchas veces? ¢COmo iban a creer que yo, con lo segura que siempre he sido iba a consentir eso 0 no me
iba a dar cuenta?, da igual ahora, el caso es que ya no supe reaccionar, ese fue el comienzo de mi muerte.
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Con el paso de los dias él seguia rozandome, pasaba entre el mueble y yo para rozar sus partes contra mi,
gue asco dios, no podré olvidar nunca esa sensacion. Yo siempre le empujaba, le apartaba, pero él reia, solo
me decia, ahora cuando salgas se lo cuentas a tu novio. El sabia que yo no lo contaba, sabia que estaba
haciéndose duefio de mi silencio, de mi miedo y vergiienza. Yo seguia rechazandole, pegandole, le insultaba,
pero a él le daba igual, me abrazaba y me apretaba contra él, para notar mis pechos, siento mucha vergienza
recordandolo, me decia que le encantaban mis granadinas, que le ponia como un toro y se empalmaba, que
tonta fui, dios, que tonta fui”.

*

“De repente yo era la mejor ayudante como de repente era una mierda .No sé porque, €l vio que podia hacer
conmigo lo que queria, se enfadaba sin saber porque, y una vez, empezé a reflirme, insultarme, para esto
siempre cerraba la puerta. Cuando empez0 a insultarme yo me fui a coger la fregona y plas, le noto que me
agarra y me dice que nunca mas se me ocurra darle la espalda cuando me habla, me empujo tan fuerte que
cai al suelo y cuando yo intenté levantarme, volvié a tirarme, (me producen tanto miedo estos recuerdos). Ya
me habia pegado, pero yo pensé que habia hecho mal dando la espalda cuando me hablaba, pero Marina, él
esto empezd a hacerlo casi a diario. Sabia que podia pegarme, que yo no contaria nada, me tenia muy
asustada. De repente yo era la mejor ayudante como de repente era una mierda y estaba tirada en el suelo
porque él se habia enfadado”.

*

“Iba a buscarme a mi casa, se hacia el simpatico delante del mundo, de mi familia. Una vez me pegé tanto...,
me echd a mi la culpa, empezd a pegarme, yo estaba tirada en el suelo y le lanzaba patadas para que no se
acercase mas a mi, pero solo tenia que sujetarme fuerte para parar mi cuerpo. Ese dia él supo que podia
hacer de mi lo que quisiera, y asi fue. Ese es el dia que mas empujones y caidas me provocd. ¢Sabes?,
ahora da igual cuantas veces me pegase, ya no recuerdo el dolor fisico, solo me queda el dolor en el alma, la
vergiienza y el miedo. Me duele verme arrodillada ante él, porque me apretaba las mufiecas para que me
arrodillase a pedirle perdon, me duele recordar su risa al verme metiendo el brazo en el cubo del agua
buscando mi movil que él habia tirado porque me habian llamado. Me duele verme escondiendo a mis padres
gue las llamadas a las tantas de la madrugada que yo recibia a mi movil eran de él, me duele recordar como
me hice pis por miedo, me duele el alma 'y el miedo”.

*

“Nunca tuve que haber aguantado lo s€, pero no podia méas, no podia contarlo, ya me habia amenazado de
muchas maneras, y hasta que mi cuerpo no pudo mas, yo guarde el silencio que él me pidid. Adelgace 11 Kg.
y me salieron calvas, ya no hablaba con mis padres ni mi novio, no comia, estaba muerta en vida. Sigo
teniéndole miedo, mas que antes si cabe, pues la sentencia que le absuelve lo Unico que ha hecho ha sido
darle alas, ahora si me ve me sigue, me llaman con Telf. oculto, se rie de mi sobrino pequefio.

Me dejé sin vida, hoy tengo 29 afios, pero creo que demasiados recuerdos que no me dejan... recordar mas
gue los que pasé alli y lo que llevo tratando de recuperarme.

Puede parecer mentira, pero aun siento su olor, tengo su presencia, siento miedo cuando alguien grita, si mi
novio mueve la mano yo me acurruco como para evitar el golpe, y hasta que él no me dice, nifia, que soy Yo,
no se me para el miedo”.

*

. Sé que no es facil para mi, pero también sé que no es facil para ellos, y eso, poco a poco me esta dando
fuerza, les quiero demasiado como para saber que mis padres y mi familia y novio estan sufriendo por mi. La
verdad, creo que estoy en uno de esos bajones que hacia tiempo no tenia, como cuando lo veo todo negro,
como cuando no veo un mafiana, a pesar de querer seguir luchando, pero tengo tanto miedo a la vida.¢que me
espera en un mafana?, toda una vida con sus recuerdos es demasiado sangrante, por mucho que me digan
qgue aprenderé a vivir con ellos, ya lo sé, es lo que estoy haciendo ahora, o bueno, creo que estoy
sobreviviendo, y eso es lo que me hace dafio, una vida entera intentando vivir con calma, haciendo el esfuerzo
diario de cuando me viene un recuerdo hacer que no pasa nada, es demasiado cruel. Muchas veces me
pregunto, ¢por qué a mi?, no lo sé y tampoco logro perdonar a la vida por dejar que pasen este tipo de cosas,
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no sé, no es justo”.
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