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Laviolencia en la gestion del personal de los poderes publicos y responsabilidad del Estado
empleador, por Patricia B. Barbado

Publicado en Jurisprudencia Argentina (Ed. LexisNexis), fasciculo del 22.3.06.-

"No es cierto que todo tiempo pasado fue mejor. Lo que pasaba era que los que estaban peor
todavia no se habian dado cuenta..."
Mafalda (Quino)

Sumario: 1.- Introduccién. 2.- Laviolencialaboral en la Administracién publica. 3.- Laviolencia en el ambitolaboral del Poder
Legidativo. 4.- Lasituacion en el ambitolaboral dd Poder Judicial. 5.- Conclusiones

1.- Introduccioén

Laviodlenciaen d trabajo no queda reducida a la que se manifiesta a través de comportamientos fiscos, cuyas hudlas
visghbles no permiten dudar de su existencia, Sno que acanzan también a los comportamientos ingtos en los procesos
de hogtigamiento psicoldgico, fendbmeno que se hallamado también de otras formas, v. gr.,
“ mobbi Ng"ww w .asacamt.es.vg
www.wordreference.com, @0SO mora 0 pscolc')glco, “bullying”

0 psicoterror laboral.

Esta patologia sociolabora no es nueva, pero s lo es su conceptudizacion. Se trata de un problema que tiene
estructuras profundas y que por su progresion ascendente ha sido denominado como la* plaga del siglo XXI en las
relaciones de trabajo” . Ello se debe, en parte, alaverson neoliberd del capitdismo, pero también ala perversion
gue los vinculos -tanto sociales como labordes- estén experimentando en laactudidad. Las latentes inddias presentes
en |os nuevos model os de comportamiento humano son capaces de condtituir, con frecuencia, serias amenazas d libre
y sereno desarrollo de lavida

Sus perjudiciaes consecuencias impactan no solo en los directamente afectados, sno también en sus entornos
familiaresy en la sociedad en su conjunto. Y por lagravedad del deterioro de lasaud de las victimas, encarar la
prevenciony laerradicacion del problema se erige como una prioridad de salud publica

Tengamos en cuenta que hasta no hace mucho tiempo, pasaban desapercibidas las conductas perversas que
estan presentes en los procesos de acoso psicoldgico. Es que nuestra cultura solo nos permitia percibir lo tangible,
como consecuencia dd dudismo cartesano y del redlismo ingenuo, sobre d cud se sustentad postivismo. No
obstante, actuamente, se le asgna tanta importancia a los comportamientos fisicos como a los psicol dgicos..

Laviolenciaen d trabajo, sobre todo en laformaautil del acoso psicoldgico, debe ser necesariamente
vishilizada para que pueda ser denunciada, ya que mientras no se reconozca como problema se consolida un hao de
impunidad que fomenta comportamientos ético-juridicos repudiables, 1o cua degrada la convivenciacivilizaday
resente los pilares basicos del bien comin'y del estado de derecho.

La doctrina extranjera ha denunciado laexigenciadd fendbmenoy, en particular, ha considerado que su
crecimiento es darmante en la gestidn de los recursos humanos del Estadw w w .investigacionfiscal.org. Pero también en
nuestro pais ha sido objeto de investigaciones que confirman su exigencia

Es obvio que este problema no queda circunscripto d sector de la Administracion publica ya que también esta
presente en |os otros poderes.

En nuestro pais se han sancionado seis leyes provincides que abordan laviolenciaen € trabgjo en d empleo
publico de sus respectivas jurisdicciones a las que se suman |os proyectos actudmente en tratamiento en d Congreso
Naciond y que estén enderezados a prevenir, sancionar y erradicar d fendmeno en sus diversas manifestaciones
induso en las relaciones de trabgjo privadas.

Comunmente, € acoso psicoldgico labord es utilizado como un mecanismo de disciplinamiento de los
trabajadores Siempre implicalavulneracion de los derechos fundamentales de los trabagjadores y esta presente en
d gercicio irrazonable del “ ius variandi” , en d abuso de la potestad sancionatoria, en ladenegatoria de licencias
legitimasy, en generd, en cuaquier decision injustay/o discriminatoria S bien no harecaido hasta ahora un
pronunciamiento expreso sobre d tema en d ambito labord publico, dlo obedece a que d fendmeno no fue
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invocado como td, lo cud seguramente se debi6 a laescasa difuson y alanulacomprenson del problemade la
violencia por ese entonces.

L as herramientas conceptual es que ofrecen |as recientes investigaciones redlizadas nos permiten, en la
actualidad, identificar laviolenciay recortarla como objeto de estudio-, d que encararemos, pues, desde esta nueva
mirada

Para dlo, recorreremos los diversos aspectos que fueron estudiados por lajurisprudenciay que bien pudieron
encubrir d fendmeno de laviolencialabora bajo laforma dd acoso psicolégico alin cuando de tales procesos no se
derivaralaexduson dd afectado de la organizacion de trabgjo.

2.- Laviolencia laboral en la Administracion publica

Esimprescindible vishilizar d fendbmeno de laviolencialabord oculto tras € gercicio irrazonable del “ius
variandi” por cuanto uno de los métodos tipicos del acoso jerérquico es ladteracion abusivade las condiciones de
trabajo de lavictima se le quita o restringe su anterior autonomia; ya no se le encargatarea dguna o bien se le asgnan
tareas humillantes, absurdas o inferiores 0 superiores a sus competencias, se le encargan trabajos peligrosos en contra
de su voluntad; seleingdaen un lugar aidado de los demés o insdubre, etc. .

Antes de referirnos a la jurisprudencia que se ha pronunciado sobre los limitesdel “ius variandi”, conviene
recordar dgunaos principios generales.

B derecho alaestabilidad de empleado publico esta tutelado por d articulo 14 bis de la Condtitucion
Naciond y no importa un derecho ”in aeternuni o un derecho absoluto a permanecer en lafuncidn Sno un derecho d
cargo presupuestario.

Por dlo, se hadeclarado que la Adminigtracion esta autorizada a modificar lafunciones del empleado plblico
segUn criterios discrecionales que no son susceptibles de revisidn judicid, savo S se violan los minimos limites a que se
encuentra sujeta la vdidez de su gercicio (por gemplo, irrazonabilidad, desviacion de poder, etc.). En este sentido, es
lailegitimidad o laarbitrariedad que pudieren presentar los actos adminigrativos dictados en materia de empleo
publico lo que judtifica su revisdn, no sendo dbice para dlo d hecho de que hayan sido dictados en gercicio de
facultades discrecionales, por cuanto lavdidez ddl acto depende de su razonabilidad, la que debe ser verificadas se
laimpugnaen juica

B gercicio de estas facultades debe ser conforme a las leyes que las reglamentan y en armonia con los demés
derechos individudesy atribuciones estatal es establecidos con igud jerarquia por la Carta Magna

En consecuencia, d "iusvariandi” referido a aspectos accidentales o coyunturdes de lardacion o bien
cuando se vincula con aspectos estructurales como lo seriad lugar de trabgjo, debe ser fundond y no dafiar d
trabgjador. S éste se considera afectado por los cambios irrazonables o arbitrarios que se hubieren introducido,
puede rechazarlos alin cuando los demés los acepten ya que, en todo caso, lainjuriaes sempre de carécter unilaterd.

En adgunos precedentes se han andizado Stuaciones en las que se invocaron “razones de sarvicio” para fundar
estas modificaciones. Sin embargo, se ha dicho que su mera aegacion por laadministracion no configurala
manifestacion implicita de razones fundadas, pues frente a lanecesidad de que los afectados en sus derechos 'y los
jueces cuenten con los datos indispensables para examinar lalegitimidad y razonabilidad de los actos adminigtrativos,
los érganos deben satisfacer, con mayor razén alin en d gercicio de sus facultades discrecionaes, d imperativo de
una mativacion suficiente y adecuada de las decisiones

Es obvio que ladiscreciondidad tiene limites. Las actuaciones adminigrativas deben ser reciondesy justasy la

circungtancia de que laadministracion obre en gercicio de facultades discrecionaes - mas dla de la conceptuacion de
"discreciond" que se le asigne a la actuacion- no puede prestar sustento vaido a conductas arbitrarias. Precisamente
larazonabilidad con que se gercen taes facultades es d principio que otorga vaidez a los actos de los érganos del
Estado y permite alosjueces, ante planteos concretos de la parte interesada, comprobar € cumplimiento de dicho
presupuesto

Recordemos agui que este concepto de “razonabilidad” implica sSiempre congruencia, proporcion, adecuada
relacion de medio a fin, pues d exceso eslo que identificalo irrazonable En dicho sentido se pronuncio la Corte
I nteramericana de Derechos Humanos cuando sostuvo que larazonabilidad comporta “conformidad con los
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principios del sentido comin” y es“lo justo, o proporcionado y lo equitativo, por oposicion a lo injusto,
absurdo y arbitrario”.

Este standard es, pues, laguia, d test, d filtro o d criterio que como juicio de vaor apunta hacialo adecuado
SegUn las circungtancias, debiendo d magistrado tener presente |los derechos de los individuos, en aras de sus
garantias, para que no sufran restricciones excesivas 0 injustas. La“ proporciondidad”’ es comprensivade conocido
principio de “prohibicidn de exceso”, de lanecesidad de lamedida, en d marco de un Estado de Derecho, afinde no
caer en un descalificado acto absurdo o arbitraria

Hemos vigto que d gercicio discrecional de lafacultad de laadminigtracion de tradadar d empleado de lugar
y puesto de trabgjo tiene limites. Tanto para los empleados del Estado naciond sujetos d régimen del empleo publico
como paralos que se rigen por laLCT, una "inadmisible retrogradacion jerarquica’ importa un gercicio abusivo del
llamado "ius variandi”. Se hajuzgado aamismo, aunque con referenciad empleo privado, que sendo la cdificacion
profesiond dd trabajador un eemento estructural de larelacion laboral, su afectacion mediante d gercicio ilegitimo
dd "iusvariandi" configuraunainjurig criterio que puede tradadarse aamismo d empleo publico, ya que, seglin se ha
declarado, d gercicio dd “ius variandi” en d empleo plblico puede resultar groseramente vejatorio hastad punto
de merecer d cdificativo de cesantia encubiertao bien implicar unadescalificacion para los agenteso una
retrogradacion ilegal. Por lo tanto, son revisableslas decisiones del Poder Ejecutivo sobre ubicacion escaafonaria
del persond, no sdlo cuando importan una cesantia encubierta llegandose asi a unaregla cabamente justa, yaque es
principio inconcuso que d agente publico debe estar Sempre a cubierto de ilegitimidad o arbitrariedad que frustre sus
derechos

Creemos que frente a un ilegitimo gercicio dd “ ius variandi” por parte del Estado empleador, se debe
buscar, ante todo, lapreservacion de lardacion labord, de formatd que, comprobada lailegitimided, € Estado debe
ser compelido d restablecimiento de las anteriores condiciones de trabagjo, criterio que también debe ser aplicado para
los sectores estatal es regidos por d régimen comin de laLCT.

Esta solucidn es laque nos parece mas conveniente no solo por cuanto la actuacion del Estado debe ser
juzgada atendiendo fundamentalmente a que, por su propia naurdeza, esté obligado a comportarse de manera
“gemplar”, Sno porque, en su rol de empleador, debe obrar con cuidado y previsony velar por laseguridad de los
trabajadores con un grado de previshilidad superior d dd hombre medio. Ademas, teniendo en cuenta las atas tasas
de desempleo y de subempleo que enmarcan d afligente deterioro socid que evidencian vastos sectores de la
poblacién en laactudidad, esta interpretacion es la que nos parece més adecuada a larealidad socid vigentey es la
gue tiene en cuenta lanatura indefensdn en la que estan inmersos |os trabajadores dentro de ese contexto econdmico
social. Tampoco se puede desconocer que en las actuaes condiciones |aborales parece unaingenuidad pretender que
e trabagjador pueda considerarse despedido

Se haadmitido, por Utimo, que d empleado publico puede sufrir dafio mora s d cambio de destino, dadas
sus formas y modalidades, es susceptible de provocar un agravio en sus afecciones legitimas, suficiente como para
judtificar su procedencia

Luego de pasar revista a las decisiones adoptadas por nuestros tribunaes, en las ocasiones en las cudes se ha
considerado irrazonable o vejatorio € gercicio dd “ius variandi”, no parece una extravagancia pensar que los
acontecimientos que dieron lugar alos reclamos pudiesen encubrir actos de violencialabord expresada através de
maniobras de marginacion y/o exclusén'y del uso (o abuso) del sstema bajo una apariencia de legdidad.

Creemos, pues, que se requiere unatutdajudicd efectivay especia y una particular senshbilidad alahorade
juzgar por cuanto lano invocacion expresa de la violencialabora no sgnificaque no esté presente.

Sguiendo esta linea argumentd, no nos parece conveniente sostener lairrevishilidad por viadd recurso
extraordinario de los actos adminigrativos dictados en gercicio de dicha facultad, para supuestos como los que
estamos andizando, en tanto remiten d andisis de cuestiones de hecho y prueba Es que, por encima de esta doctrina,
deben prevaecer |os derechos fundamentaes de | os trabajadores.

Ademas, se hareconocido acertadamente que uno de los campos mas fértiles para laarbitrariedad
adminigrativaes d disciplinario y en caso de que ocurran irregularidades de esa naturd eza también resulta obviala
presencia de comportamientos violentos o intimidatorios en cuyo caso laresponsabilidad no sdlo es achacable a quien
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podria ser d autor directo, Sno también a los superiores jerédrquicos que no gercieron € debido control.

Observamos, por otra parte, que lajurisprudencia pone en cabeza del actor lacarga de laprueba de la
arbitrariedad de las decisiones adminigtrativas sin tener en cuenta que @ Estado es quién estd en mejores condiciones
para probar larazonabilidad de su decison. No nos parece acertado que sobre labase de la presuncion de la
legitimidad de sus actos, se lo puedarelevar de lacarga de probar |os hechos que les dan sustento 9 d empleado los
impugnarecurriendo a latutdajurisdicciond. Ello asi, pues la presuncion de legitimidad solo puede desplazar lacarga
de accionar d empleado afectado, mas no puede implicar que se dé un desplazamiento paradelo de lacargade la
prueba, que con normdidad le corresponde a laadministracion.

Bagjo esta perspectiva, entendemos que en los casos en que d “ius variandi” se gercié abusivamente no se
pueden considerar operados “ consentimientos técitos” porque es evidente la Situacion de indefensidn en que se
encuentrad trabajador afectado, no sdlo debido a esta en inferioridad de condiciones por d sometimiento psicoldgico
gue experimenta respecto de tales Situaciones, sino también porque es d propio Sstemad que pone obstaculos a
gercicio de su legitima defensa. Siempre su esfuerzo defensivo serd considerado revindicaivo y contrario d “principio
de autoridad” que se intentara preservar atoda costa. Y no seria extrafio que d afectado se vea entonces atrapado en
laespird de laindefenson impuesta por una“cultura autoritarid’ a la que debera someterse slenciosamente.

Téngase en cuenta, ademas, que s d “terror adminigtrativo” es perpetrado por € Estado empleador se
produce d sindrome dd “desamparo indituciond aprendidd’ que pone de manifiesto la progresiva mutilacion del
inginto de defensa que experimenta d agente. De no resultar afectado este impulso primario podria enfrentar la
Stuacion poniendo limites o actuando en consecuencia. Se observa entonces que los empleados publicos encubren la
violenciay, lamentablemente, la perversidn y laimpunidad reinante encuentran en d miedo y d slencio los complices
perfectos para permanecer desapercibidos por laconfuson que generan. Pero, tal como lo sefida Scidpi, o peor es
gue las draméticas cifras de desempleo y subempleo terminan legitimando otras razones y obligando a las personas a
abdicar de su dignidad.

Esta Situacidn queda explicada con d concepto de “indefensdn o impotencia aprendida (condicionada)”, que
fue acuiado por Sdigmean — en los aflos sesenta- para describir 10 que sucede cuando los animaes suspenden toda
actividad 9 no pueden gercer ningln efecto sobre su entorno con lo cua queda normaizada o naturdizadala
violencia Se laconsidera“normd”, como algo que sempre ocurre, y se dude entonces a “internas’, “conflictos
personales’, “ caracter difidl de lavictimd' y se utilizen toda clase de judtificaciones que sdlo contribuyen a mantener
enmascaradas |as précticas de violencia psicolégicay, por ende, invishilizades

Findmente, nos parece apropiado hacer unareflexion sobre la doctrina de la Corte Suprema seguin lacud €
slencio dd trabajador anterior ala prescripcion conduce a admitir la presuncidn de renuncias a derechos derivados de
larelacidn laboral. Sin perjuicio de tener en cuentad principio de irrenuncigbilidad que emana de los articulos 874 del
Caodigo Civil y 123 y 58 de laLCT, entendemaos que no se puede presumir larenuncia de los derechos fundamentaes
vulnerados por los comportamientos perversos implicados en la violencia psicol dgica en caso de que d trabajador
demore en efectuar reclamos. B tema de los derechos humanos vulnerados ya lo hemos desarrollado en un trabajo
anterior d que nos remitimos, sin perjuicio de lo cud nos parece oportuno recordar aqui, parailustrar € concepto, que
entre los derechos afectados se encuentran los derechos a la integridad fisica, psiquica 'y moral del trabajador, €
respeto de su honra, € derecho d reconocimiento de su dignidad y a no ser discriminado y a las libertades
politicas y econdmicas fundamental es de la persona humana. Y también d derecho a condiciones equitativasy
satisfactorias de trabajo, cuyaviolacion es considerada como discriminacion y contrariad sentido de las
Declaraciones de los Principios y Derechos Fundamentales en d Trabgjo y d Paradigma dd Trabajo Decente
emitidas por 1aOIT y d sentido trascendente ddl trabgjo, la buena fe, en tanto se desconoce ademas los criterios de
colaboracion y solidaridad.

3.- Laviolencia en el @mbito laboral del Poder Legislativo

H persona del Congreso de laNacion serige por laley 24.600 y sus modificatorias, lacua contiene normas
concretas que lo protege dd “ ius variandi” arbitrario. Sin embargo, dlo no dgnifica que en los hechos los empleados
legidativos se encuentren exentos de padecer laviolencialabord.
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Es interesante reparar en laevolucion que experimento esta ley citada. En generd, consagrad estatuto y
ecaafon parad persona de Congreso de laNaciony en d articulo 8, cuando se refiere a los derechos dd empleado
de planta permanente, establece que tiene estabilidad en & empleo (inciso a).

B articulo 9 dispone que “d persona legidaivo de planta permanente gozard del derecho de conservar su
empleo y € nivd escalafonario acanzado y d mantenimiento de |os atributos inherentes d migmo. La estabilidad se
adquiere luego de un (1) afio de labor ininterrumpida desde d inicio de la prestacion de saervicios’. A rengldn seguido
lanormareza: “laestabilidad en d lugar y puesto de trabajo complementa d derecho alaestabilidad en € empleo. En
caso de disponerse d tradado, cambio de horario o de tareas por razones de servicio, d agente debera ser notificado
con setenta'y dos horas (72) de anticipacion, no pudiéndose afectar moral ni materialmente al agente” .

Este itimo parrafo fue vetado por art. 1° del Decreto N° 895/95 y mantenida la observacion en d art. 1° del
Decreto N° 929/95, en d sentido de que “ d concepto de estabilidad contenido en d articulo 9° dd Proyecto debe
limitarse ala conservacion dd empleo y a su nive escadafonario, no asi al lugar y puesto de trabajo” .

Laslimitaciones d derecho a laestabilidad —tal como quedaron acotadas- se adecuan d criterio origind de la
ley de no afectar materidmente d empleado. Pero laexdusion ddl concepto de que d empleado no resulte afectado
mor almente contradijo abiertamente d epiritu de laley 24.600, ya que contemplaba expresamente que dlo no
sucedieray porque, ademés, en d articulo 61 expresatambién @ proposito de tutdlar la integridad psicofisicay la
dignidad de los empleados |egidativos.

Esta findidad habia inspirado precisamente d articulo 9 de laley -segin su redaccion origind- y busca
resguardar |os derechos fundamentales ddl trabagjador en concordancia con lo dispuesto por d art. 5° de la
Convencion Americana de Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica) que establece que toda persona
tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica'y moral y por € aticulo 11 que estatuye expresamente
que toda personatiene derecho d respeto de su honray d reconocimiento de su dignidad.

S bien resultaba inquigtante laintroduccion de lalimitacion referida, con la posterior reglamentacion de la
norma llevada a cabo por la Resolucion Nro. 711/1997 del Honorable Congreso de laNacion Argenting, las cosas
volvieron a su estado anterior. Alli se dispuso que “laautoridad adminidtrativa estéa facultada para disponer tradados,
cambios de horario o de tareas, en tanto esos cambios no importen un gercicio irrazonable de esa facultad ni
causen un menoscabo moral o material al trabajador” . Como se puede apreciar, lafindidad tutdar originaria del
aticulo 9 de laley 24.600 vino a quedar a salvo luego, aunque més no sea por laviareglamentaria.

Pogteriormente,  Dictamen producido por laComisién Paritaria Permanente dd Congreso de laNacion, dgjé
establecido expresamente que la estabilidad en € lugar y puesto de trabajo complementa € derecho a la
estabilidad en e empleo. La norma agrega también que los servicios requeridos para la adquisicion de la estabilidad
deberan computarse sin digtincion de la planta en la que se hayan prestado.

Luego de los diversos vaivenes que se observan en la evolucion que experimento, hasta llegar a su redaccion
actud, laley 24.600 concuerda con |os principios generdes que también hemos esbozado, razén por lacud S se
disponen nuevos destinos que no guardan vinculacion con las tareas que desarrollaba d empleado o con su cdificacion
profesond, éste puede considerar que se ha configurado unainjuria que lo afecta mordmente, lacud, en dfinitiva,
hara responsable d Estado empleador por los dafios causados a su integridad psicofisica

En estos casos, ta como lo dijimos, latutela especia que merece @ persona afectado por tales decisiones
conduce alaaplicacion de las mismas cons deraciones expuestas con relacion a personal de laadministracion publica,
tales como laimprocedencia de considerar operados “consentimientos técitos’ y lade lano presuncion de renunciaa
sus derechos fundamentaes, como asi también la argumentacion referida a la carga de la prueba de la arbitrariedad de
las decisiones que modificaron las condiciones en que se debe prestar € trabgjo, etc.

4.- La situacion en el ambito laboral del Poder Judicial

Aungue parezca impensable, laviolendano queda d margen del émbito labora del Poder Judicid, con lo cud
gueda en evidencia, también desde esta perspectiva, d grado de deterioro que, indusive en ta aspecto, evidencian
nuestras indituciones. Y 9 es una preocupacion actud devolverle credibilidad ala Judticia, uno de los temas que
necesariamente se deberd abordar es lo ainente a la erradicacién de la violencia como método de gestion de sus
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recursos humanos.

Como sucede con los otros poderes, en los Ultimos tiempos este fendmeno esta experimentando un crecimiento
exponencid que debe ser controlado. S revisamos agunas de las decisiones adoptadas por la Corte Suprema—as
gue se pueden consultar en publicaciones especidizadas-, veremos que se refieren a Stuaciones en las que lagestion
de los recursos humanos debi6 ser gjercida con laespecia senshilidad que requiere acorde con d rol de garante find
de los derechos que le corresponde d Poder Judicid. Lamentablemente, esto no es o que se desprende de esos
precedentes que bien pudieron ingdar y legitimar modelos de gestion para ser replicados en otros casos. No nos
olvidemos que los jueces son los custodios de la Congtitucion y esta es su fundamental mison; ladefensa a ultranzade
los principios condtitucionales y de sus garantias, Sin0 NO SoON jueceSww.aaba.org.ar

Un caso que nos parece paradigmético y que llamanuestra atencion es aquél en € cud |la Corte Suprema de
Judticia dispuso la cesantia de una secretaria de juzgado aln en ausencia de prueba de hechos graves que prestasen
adecuado fundamento a la sancion expulsiva, ta como quedd expuesto en d voto en disdenciadd Dr. Fayt.

Lamayoriadd tribund declard que la cesantia de lafuncionaria encontraba judtificacion en la“falta de
confianza” de su superior jerdrquico. Amen de que este juicio de vaor indudablemente proyectaba sombra sobre la
reputacion de laagente y la descdificaba como td, exhibe una subjetividad que demuestra por 5 sola su arbitrariedad
en tanto queda librado a lamera voluntad de quien lo formula Asmismo, dada su generdidad, pudo ser considerado
como antecedente para su gplicacion en otros contextos, que obviamente con otros actores hubiera sido inimaginadle.
NoO se hos escapa que, precisamente, en € proyecto de ley S-2635/04—actuamente en tramite en d Senado- se
consdera que condituye un acto de violencialabord, entre otros, € hecho de argumentar, repetidamente, “falta de
confianza” para delegar responsabilidades en determinado trabajador.

También se declaré que como lafuncionaria habia gozado de licencias, no habia evidenciado una especid
contraccion d cargo. Sin embargo, la propia concesidn de las licencias autorizaa pensar que eran pertinentesy, por
otro lado, resultainsdlito pensar que d gercicio de un derecho propio —como d de gozar de laslicencias
reglamentarias- pueda ser interpretado en contradel interesado y que para demostrar una especia contraccion d
cargo deba abdicar entonces de sus derechos propios.

Esto nos llevaa otras reflexiones. Una decision que obviamente arrojaba dudas, como lo demuestrala
disdenciade Dr. Fayt, Senta un precedente peligroso en tanto puede ser replicado en otros casos, pero ademés
demuestra la particular indefension en que se encontraban |os agentes ddl Poder Judicid, por o mencs, hastala
creacion dd Consgjo de laMagidiratura, ya que las decisiones adoptadas respecto dd persond judicid quedaban sn
revision por los otros poderes, tal como ocurre con las de éstos por d Poder Judicid.

También se puede observar, lo cud es preocupante, que se han adoptado decisiones que implicaron la
desproteccién de lamaternidad de las agentes judiciaes.

En ladecis6n dictada por la Corte Supremad 14 de febrero de 1997, se neg6 lalicencia especia por parto a
unaempleada de Poder Judicid de laNacion que dio aluz, en término, a un hijo nacido muerto, por cuanto €
régimen de licencias para la Jugticia Naciona no contemplaba una solucion explicita para este caso de “dumbramiento
snvidd'. Se gplicd un decreto que judtificalas inesstencias por viade las enfermedades de largo tratamiento, por lo
que ladecisén, td como lainvestigadora Matilde M ercado o sefida con aciertg, privo a laagente smultéaneamente de
lalicencia con goce de haberes ante la potencia Stuacion de enfermedad y de los beneficios que € reconocimiento
integrd de su Situacion en tanto procreadoray en tanto trabajadora, le habria conferido. Segiin Mercado, queda
planteado d sguiente interrogante: S la contingenciadd hijo nacido muerto posibilitala desvinculacion de las etapas
biolégicasy de los efectos psicosociades induidos en la proteccion de lamaternidad, conforme su resultado.

Otro caso més reciente —diciembre de 2005- es @ de unamadre adoptante a laque la Adminigracion Generd
dd Poder Judicid redujo a 60 dias lalicencia por maternidad de 90 dias que le habia concedido la Camara respectiva,
desconociendo la jurisprudencia que declara que la proteccion legd de lamaternidad “no ampara sdlo meros
procesos biolégicos, como son d embarazo y d parto”. Tiene en cuenta su significacion espiritud y su trascendencia
socid, larecepcion de unavida nueva que se hade insertar en un nlcleo familiar. Y es claro que estos vaores estan
presentes tanto en un parto como en laadopcion, y puesto que laley protege igudmente d nifio y alamadre, no es
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posible didinguir entre uno y otro caso.

Para revertir esa inequitativa situacion, la Asociacion por los Derechos Civiles (ADC) promovio unaaccion de
amparo para que se dejara sin efecto esa resolucion en tanto se afectaron los derechos de laagente alavida familiar y
alaiguddad accion que, afortunadamente, fue admitida por lajugticia

Por Ultimo, debemos destacar que en un reciente falo dd Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados de la
Nacion, quedd d descubierto, en la Situacion examinada, que laviolencialabora esta presente en d Poder Judicid. En
la causa "Doctor Juan José Mahdjoubian &/ pedido de enjuiciamiento” del 3.8.05, se dispuso la degtitucion ddl juez
por mayoria por cuanto -entre otros cargos- se juzgd que habia habido md desempefio de su funcidn pues se habian
probado una serie de hechos que evidenciaban d mdtrato alos empleados por parte del secretario del juzgado —quien
habia sido exonerado-, situacion que no podria haber sucedido sin que d titular de la dependenciatuviera
conocimiento de dlo.

En € fdlo se describieron los actos de violenciay se sefid 6 que € funcionario en cuestion habia arrojado alos
pies de un empleado, en un rapto de ira, un expediente, en circungtancias en que este intentaba acercarle para lafirma
un proyecto de resolucion; que también arrojaba a dguno de sus empleados agua cuando ago no le gustaba; que
habia arrojado una carpeta con documentacion por unaventana que da d patio interior dd Palacio, como asi también
un radio grabador que revestiala cdidad de efecto secuestrado en una causa; que encomendaba con habitudidad a
ciertos integrantes dd persona a su cargo toda clase de diligencias personaes en horario judicia o fuerade d en
desmedro de las tareas que tenian asignadas en la secretaria.

En particular, uno de los miembros del Jurado, € Dr. Manue Moreira, puso de relieve en los fundamentos de
su voto que “la exacerbacion de formas de comportamientos y actitudes absolutamente refiidas con laéticay €
decoro exigido a un funcionario judicid estuvo presente durante muchaos afios en d trato que le daba € secretario d
personal que prestaba servicios en d juzgado”. Afiadid aamismo que se acredito € gercicio de “presion coactiva
sobre los empleados para que renuncien” y “un trato humillante y degradante de la persona, dentro de un tono sempre
autoritario y claramente ofendva’, Sn que exigtiesen dudas acerca de que d secretario “victimizabad persona con
précticas autoritarias y degradantes’.

Pero hay mas. d Dr. Moreira se refirio aamismo a un aspecto de larelacion que pone de manifieso € grado
de violencia psicoldgica gercida: muchas veces d juez y d secretario “combinaban dar érdenes y contradrdenes para
divertirse’. Setratade untipo de accionar que pone en evidencia cudn variadas pueden ser |as solas herramientas
cognitivas que los humanos usan para lagtimar (laburla, € sarcasmo, lacdumnia, laironia, € escarnio, laexdusion
socid, etc.).

B temade laviolenciaen € trabgjo en € ambito judicid naciond también ha sido objeto de unainvestigacion
realizada desde 2003 en d seno de laUnion de Empleados de la Justicia Naciond y los resultados obtenidos hasta d
presente confirman una realidad de la que no se hablaba, por o menos, hasta ahoray que solo a partir de unasincera
y honesta autocritica se podra reorientar. Td como lo sostiene d catedrético espafiol Molina Navarrete, hay que pasar
delaley del slencio alaley de lapalabra condtituciond.

En d trabajo que expone esa investigacion, d Dr. Abgjo Olivares explica que los comportamientos de acoso
no quedan circunscriptos a las permanentes criticas infundadas y a los ataques a lareputacion profesiona de lavictima
destinados a quebrar primero su autoestima para lograr como objetivo Ultimo su exdusion de laorganizacion, Sno que
la violencia también esta presente en € abuso de la potestad sancionatoria o en d uso de |os sumarios como amenaza,
entre otras conductas igua mente perniciosas que solo se pueden dar en contextos donde d respeto y laética estan
ausentes.

No hay que olvidar que laequidad en d lugar de trabgjo etimulaen gran medida laestimay favorece también
e dimalabord satisfactorio que contribuye alamotivacion dd trabajador y meorala productividad.

Pero ademés la gestion de los recursos humanos debe considerarse parte de lacompetenciafunciond. Lafdla
en & mango de persond puede generar errores de gestion y desencadenar laviolendia. Bl profesor Rifiud y Zabda
destaca, con acierto, que la profesion de dirigir personas también se aprende. Contrariamente a lo que lamayoria de
directivos cree profundamente, d management o la habilidad para dirigir personas no es dgo con lo que se nace, Sno
gue forma una destreza labora que hade estudiarse, aprenderse y entrenarse de forma especifica La Dra. Hirigoyen,
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por su parte, dice que es preciso desarrollar unalabor de educacion y de formacion a nivel de mandos, por cuanto
hay mayor preocupacion por la competencia técnica de los profesionaes que por su capacidad para dirigir alos
subordinados, por lo cud carecen de formacidn en lagestion de las relaciones humanas.

5.- Conclusiones

Las consideraciones que hemos desarrollado confirma una realidad que las recientes
investigaciones han venido denunciando: el ejercicio de la violencia como método de gestion de los
recursos humanos de los poderes del Estado, lo cual demuestra un desprecio absoluto del principio de
buena fe y prudencia que le exige su caracter de empleador.

En ese carécter, el Estado tiene como obligacion principal la de satisfacer la prestacion
remuneratoria cuya sustancia es eminentemente patrimonial. Sin embargo, dentro del plexo de
poderes y deberes mutuos que la ley distribuye entre las partes, también es deudor de la obligacién de
seguridad, la cual le impone adoptar todas las conductas positivas que segun el tipo de trabajo, la
experiencia y la técnica, sean necesarias para tutelar la integridad psicofisica del trabajador. Tal como
lo declar6 recientemente la Corte Suprema, los menoscabos a la integridad psiquica, fisica y moral del
trabajador estan prohibidos por el principio alterum non laederey ésta es una genérica imputacion del
deber de obrar con especial prudencia y prevision (calificante segun los arts. 902 y 909 del C. Civil),
con un grado de previsibilidad superior al del hombre media

La obligacién de seguridad incluye asimismo la proteccién del trabajador por los riesgos
psicosociales y el acoso psicoldgico en el trabajo lo es. Por lo tanto, la responsabilidad que le cabe
por instalar tales comportamientos abusivos o consentirlos, debe ser juzgada con un standard
agravado ya que su condicion de empleador lo obliga de manera peculiar.

Cada vez que tenemos la oportunidad, decimos que a laintervencidn primaria con las tareas de difusony
concientizacion, debe sumarse laregulacion legd del problema. Ingstimos en esto por cuanto la Unica herramienta
gue tienen los trabajadores para defender se de los abusos de |os empleadores, ante quienes se encuentran en
una relacion desigual, esla ley. Pero ademés es fundamental que € Estado, a través de la legidacion,
intervenga para reconstruir e equilibrio necesario para que los mas débiles no se vean perjudicados

No debemos permitir que lo urgente nos impida encarar o importante.

Y hacer efectivala garantia condtituciona de las“ condiciones dignasy equitaivas’ de labor es un tema capitd
de derechos humanos, esimportante y su propiaimportancia es lo que, precisamente, sefida laurgenciade su
resolucion.


http://www.visagesoft.com/easypdf/

