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Conceptes Basics

Laviolencia de genere en I'ambit familiar té un caracter de proces, laqua cosaimplicaque hi haunagran diversitat de
Stuacions, en fund6 de moment dd procés de la violéncia que sedtigui donant (inid de la relacio, convivencia,
separacio, recuperacio de lastuacio viscuda), i en funcd de I'existéncia o no de recursos de suport (socid, economic,
legd de proteccio, pscologic, relaciond...). L'absencia de recursos dificulta quer una dona matractada pugui
dliberar-se de larelacié d'abls alaqud esta sotmesai perpetua la seva victimitzacio.

Les dtuacions més visbles corresponen a moment de crisis 0 d'emergencia, en ds quas sdn necessaris recursos
d'urgéncia perd no son les Uniques. Hi ha Stuacions en que stn necessaris recursos d'informacio, d assessorament
legd, de proteccio, de suport psicosocid, | d acompanyament en lapresa de decisons.

Habituament, laviolenciacontrales dones té lloc d domidili familiar i freqlientment no es confessa ni es denuncia
Elsfactors generadors o desencadenants son:

1) Antecedents en la relacié de pardla que fadlitin €s mdtractaments (acords basats en desigudtat de genere, control
sobre amigtatsi familiars, concepte de I'amor com a patiment...).

2) Stuacions vivendids a la familiad'origen (gprenentatge de laviolencia, autoritarisme familiar, indefensié de la dona,
abusos en lamare...).

3) Factors persondss (baixa autoestima, abusos patits a lainfantesa, carencies emocionds..),.

4) Situacions que poden fadilitar I” inid dels abusos (Stuacions de forta carrega emociond per al'agressor enles quas
es guiestiona la seva autoestima i la seva posicié jerarquica en la familia (embaras, primer fill...) o Stuacions d'estrés
(atur, conflictes familiars, dcohalisme...).

Definicio de Violencia Domestica

Per violencia domestica podem entendre aguelles conductes agressives que exerceixen sobre s membres meés debils
d'un grup familiar dtres membres d” aquest mateix grup, especidment les que sexerceixen sobre ladona. Shi inclouen
tambeé les produides amb posterioritat a larupturad'unareacié familiar o de convivéncia

Cd entendre la violencia doméstica com una modditat comunicaciond que, en determinades families, esta permesa
com a indrument per resoldre desacords. Larelacio basada en la violenciaindou a tots s membres de lafamiliai sol
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ésser transmesa a través de les diferents generacions familiars, avalada per I'entorn i compartida com un codi de
comunicacio vdid. Esadir, hi ha una acceptacio que l'avda, lacomparteix i latranamet.

Definicié de Violencia de Génere

La declaraci6 sobre |” Eliminacié de la Violencia contra la Dona, aprovada per les Nacions Unides d desembre ddl
1993 feia, per primeravegada, una definicié del que és laviolencia de genere: “sentén qualsevol acte de violéncia
basat en la pertinenca al sexe femeni que tingui 0 pugui tenir com a resultats un dany o sofriment fisic, sexual
0 psicologic per a la dona, aixi com les amenaces d'aquests actes, la coaccio o la privacio arbitraria de la
llibertat, tant 9 es produeix a la vida publica, com a la privada”.

En aquesta definicid es reconeix que la violencia contra la dona condtitueix una manifestacié de relacions de poder
historicament desiguds entre 'nomei ladona, que han portat a ladominacio de la donai ala discriminacio contra ela
per part de I'nome i que ha impedit I'avenc ple de la dona, també senyda que la violencia contra la dona és un dels
mecanismes socids fonamentals de subordinacio de la dona respecte al'home.

Arribant més enllade ladeclaracio dd 1993, a laDeclaracié de Bejing (1995) les Nacions Unides van airmar que la
violencia contra les dones esdevé un gran obstacle per assolir laigudtat d'oportunitats i I'avenc de les dones en les
diferents societats.  Un dels objectius estratégics de la Plataforma d° Accié de Beijing fou l'adopcidé de mesures
integrades per prevenir i diminar lavioléncia contra les dones.

Caracteristiquesdela ViolenciaalaLlar
Tipus de maltractament

CicledelaViolencia familiar

Caracteristiques de la familia Violenta

Caracteristiques de I'agr essor

Caracterigtiquesdelaréeacié

Tipus de maltractament

Quan sindaura la vidléncia a la llar, aguesta s’ invishlilitza i es presenta com a naturd o0 “normd”. La violenca
domestica no es solament |” abus fidc, ds cops, o les ferides, son encara més terribles la violenda pscologica i la
sexud per d trauma que causen. Hi ha violéncia quan sataca la integritat emociond o espiritud de una persona. Els
tipus de matractament son: psiquic 0 emociond (indou I"economic), figci sexud.

1) Madltractament psiquic o emociond

L'abus sempre té un component de tipus psicologic i emociond que acompanya tota agressié de quaseval forma. Els
efectes son difidls de superar, ja que van minvant I'autoestima de lavictima Bl matractament psiquic 0 emociond més
tard pot derivar en mdtractament figc.

Exemples de mdtractament psiquic 0 emociond, son: les infravdoracions (critiques i humiliacions permanents), ds
inaltsi es gestos amenacadors, les amenaces d' emportar-se esfills les conductes restrictives (tas com € control de
les amidtats, i les limitacions economiques), son també madtactament psiquc les desqudificacionsi les desautoritzacions
davant dsfills familiars, amicsi d'dtres persones. També indou, dins aguest epigrafe, d culpabilitzar a ladona de les
conductes violentes de I'nome, i d matractament d'animas domestics.

De tots es sabut que la violencia psicoldgica es detecta amb més dificultat. Qui ha sofert violencia fiscaté empremtes
visghles i pot aconseguir gjuda mes facilment, que la victima que porta cicatrius de tipus psicologics. Un dtra eement
que dificulta la detecci6 de la violéncia psicologica és la habilitat manipuladora ddl agresir, que presentaalaseva dona
com exagerada en les seves queixes 0 Smplement como unaboja. La violencia psicologica conssteix en despreciar a
la dona, insultar-la de tal manera, que arriba un moment en que aguesta dona maltractada psicologicament, es creu
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que ds cops sells mereix. | és malt dificl convencer a una dona de que vagi a demanar auxili quan creu que no ho
necessita.

Una dtraformad” abls pscologic es l'allament, a lavicima se li fad wuit, ni li parlen, ni lamireni llavors dla es va
creient que es mereix aquest tracte. Laintimidacié es també un abus. "S dius dgunacosa et mato." Moltes dones no
Sareveixen a parlar, per les amenaces dels seus marits 0 dels seus companys.  Dinsde |” habit de abus psicologic
esta |” abls economic. "S ho dius no et donaré la mensuditat”. Dins de d'aquest abls psicologic dels marits que
colpegen (esta d que sanomenaen psicologialatriangulacid), que consgteix en utilitzer ds fills per fer que les esposes
es sntin culpables. En aguests casos ds fills fan de missatgers: "diga:li a la teva mare que..."; amés a més de les
amenaces a través dds fills hi ha les amenaces de que li traura d fill. Tots aquests abusos impedeixen que la dona
dexi lallar, aguesta llar violenta. La violencia psicologica a que estan sotmeses moltes dones, és més horrorosa que
I'abus figc. A quaseval dona a la qua han maltractat fiscament d que li fa més md son les paraules feridores, s
desprecis que €s cops. Els cops passen, en canvi, ds abusos psicologics, esinallts, €sdesprecis es clavenend cor.
Tots aquests abusos psicol 0gics precedeixen d abus fisc.

2) Madtractefisc

Afectaaladonaen lasevaintegritat corporal i comprén conductes que van des de, donar-li empentes o sacsgjar-a,
causar ferides, arribant alamort de lavictima. A laviolenciafisca precedeix, molt sovint, anys de violencia
psicologica

3) Maltracte sexud
Conggteix en edtablir relacions sexuds forcades, sense contrapartida afectiva, 0 bé la imposcid de conductes
percebudes com a degradants per a la vidima Es freqiient que ds agressors vidin de forma sistemética a la seva

parella

CicledelaViolencia familiar

Es comencaamb violendaverba i poc a poc la Stuacio es deteriora finsarribar d dany figc. Cada vegada I'agressor
respecta menys ala victima. Unavegada comenca laviolenciafiscal'escalada es imparable. Hi hatresfases en d cidle
de lavidenca

1) Fased'acumulaci6 de tensé.

Es produeix primer un abus verba continuat. Latensié i lairritabilitat augmenten sense matiu.

2) Fased'explosié violenta

L'home explotai castiga molt durament a la seva companyai fills

3) Fasede“llunade md”.

Es dbna una manipulacio afectiva, I'agressor demana perdo, plora, promet canviar. Durant un tempsdiu i fatot d que
la seva companyaval. Ellaesta en extasis, té poder. Cap dels dos val recordar.

4)  Negacio.

La negacio és d nudi comu a totes les fases. En dl I'home miniminitzal'agressié i culpabilitza a la vicima d'exagerar |
provocar I'agressio. Es racionditza la Stuacio. Es judifica Hi ha dones que savergonyeixen dd que s hi passai a
vegades es creuen gque es mereixen es abusos, es per agquest motiu que prefereixen mantenir-los en secret, de td
manera que una situacio de maltractament pot prolongar-se durant anys. Igud que en € cas del drogoaddicte, d que
colpgaa unadona o lamatracta psicologicao sexuament, d primer que fara es negar-ho. La negacié es dir: "No, es
gue jo la pego amb rad". No hi ha cap rad per a colpgar a una dona, ni a ningl. Perd ho neguen. Diuen: "Jo no la he
colpgat, jo no li hefet res, nomeés tocar-14'.

Unadtra caracteristica es I'escalada de laviolencia, donat que laintendtat augmenta a cada nou cicle.

Caracteristiques de la familia Violenta
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A fi d'qudar a ladeteccio dds mdtractaments és important coneixer les caracterisitiques de la familia que viu inserta
en laviolenda Hi ha caracterigtiques dinamiques i comunicacionas.
a) Caracteristiques Dinamiques fases d'acumulacié de tens§, d'actuacio vidlenta, | de cama afectiva
b) Caracteristiques Comunicacionds. En lafamiliano existeixen normes claresi conggtents, per axo no sn
interioritzades. Hi ha un nivdl de comprensi6 baix per d que es tendeix a expressar-se emociondmen.
¢) Factors que influaxen: I'allament socid, € consum de drogues, i I'estres entre d'dtres.
LaMediacio. Saconsdlafer sarvir lamediacio familiar com aingrument per resoldre conflictes

Caracteristiques de I'agr essor
L'agressor en la mgoria dels casos no es pot considerar que tingui una patologia especifica que judifiqui la seva
conducta. Magrat aixo, és important € reconeixement medic, psiquiatric i pscologic de I'agressor per vaorar la seva
agressvitat i violenda i, en conseguiencia la possibilitat de reincidencia. Tant 1"addicte a qualsevol droga com I
abusador, sempre tenen excusesii li donen laculpa ds altres. Els seus trets comuns diferencids son:

a) Utilitzalaviolenciaamb lafinditat de doblegar lavoluntat de la victima

b) Tédificultats per controlar €s seusimpulsos

c) No demostra publicament cap tipus de violéncia, d contrari, Sdn amables, educats i agradables.

d) Té problemes per enfrontar-se adequadament a Situacions conflictives

e) Tépocatoleranciaalafrugtracio.

f) Desenvolupa actituds de control, gelosai vigilanda extrema cap aladona.

g) Imposalaillament socid al'entorn familiar per trencar laindependénciai 'autoestima de laseva pardlla

h) Es una personainseguraamb poca expressivitat emociondl.

i) Téactituds sexistes i creences estereotipades de les dones, opina que I'home és qui mana.

j) Tépor quelasevapardlal'abandoni i intenta evitar-ho atemorint-la

k) Vapair mdtractaments alasevainfantesa o ha viscut en un ambient on sbn habituas.

) Téunaimatge pobrade s mateix.

m) Creu que lasevavicimasho merex.

n) Seleccionalaregié on pega perqué no sguin visbles les marques.

Una investigacio dels psicolegs nord-americans, d Dr. John Gottman i Dr. Neil Jacobson (2), senyda que €s homes
maltratadors cauen en dues categories. pitbull | cobra. Les caracteristiques personds, son:

Pit bull:
e Només ésviolent amb les persones que estima
e Gdosiamb por al'abandonament
o Privaalapardlade lasevaindependencia
« Vigilai ataca publicament alaseva pardla
e Esseu cos reacciona violentament durant una discusso
e Tépotencid per alarehabilitacio
e No haestat acusat de cap aim

e Possblement vatenir un pare abusiu.
Cobra:

« Esagressu amb tothom
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o Propens aamenacar anb ganivets o atres armes

e Escdmainternament, a mida que és agressiu

« Difidl de tractar en tergpia psicologica

o Depéen emociondment de I'dtre persona, pero indgeix en que laseva pardlafad d que dl val.
e Possblement hagi estat acusat d'dgun crim

e Abusadedcohadl i de lesdrogues.

Caracteristiquesdela Relacio

Es important resdltar que @ vinde emociond entre vidima i agressor Sestableix abans d'inidiar-se I'abus. | que és
precisament la vinculacio afectiva la que fa difidl identificar I'abls. L'home canvia @ vinde de I'amor per € de la
dependencia. L™ inid de l'abls sol ser malt lent i encobert, i axd té com a conseguiéncia que es produeix una
habituacio i una adaptacio.

B Periode de victimitzacio és llarg; pot durar decades. H mdtratador intenta convencer a la dona que li manquen
quditatsi tot ho famaament, dhora dl es presenta com a perfectei intd ligent. Donat que tots s abusos impliguen un
dany emociond, les dones maltractades, de vegades, tornen amb ds seus agressors i retiren s carrecs contradls. Es
per aguest maotiu que, sovint, a les dones mdtractades se les culpabilitza, erroniament, de voler continuar amb
I'agressor i de meréixer I'abUs.

Identificacio amb I'agressor: Aquest mecaniame es produeix en tres etapes. sumisié, adivinacio i complaure

1) Sotmetiment mentd al” agressor. Aquest sotmetiment permet a la victima esbrinar € que esta pensant en cada
moment € seu agressor.

2) Endevinar elsdeditjosde|” agressor. Aixo permet a lavictimaanticipar-se d que @ seu agressor fara per tractar de
posar-se arecer. Sdvar-se dgnificacomplaure |” agressor, no augmentar lasevaira, Snd tractar de aplacar-la

Amb aquesta sumisio lavidtima es redueix | es converteix en part de I agressor. Pero laidentificacié amb |"agressor va
més enlla, del que es tracta és de que lavictima sedueix d seu agressor per desarmar-lo. La victimatracta de coneixer
|"agressor per apaciguar-lo i desarmar-lo. Es posble, indus que la vicima arribi a sentir € que |"agressor vol que
senti 0 que arribi a sentir € mateix que |"agressor. En @ procés arriba a convertir lapor en adoracio.

ConsequenciesdelaViolencia de Genere

Laviolenciainfligida per lapardlai lasalut deladona
Efectes delavioléncia
L es sequieles de la violéencia psicologica

Laviolenciainfligida per laparéellai la salut dela dona.

Lardacié entre laviolendainfligidaper lapardla, por un costat,i leslesonesi lamdasaut de lesdones, per I'dtra, s
ha convertit en un important tema de sdut publica. En un estudi fet per laOM S (4) sobre lasdut fiscai mentd, esva
comprobar laredacio exigent entre laviolenciainfligidaper lapardla, i leslesonsi lamaasdut de les dones. Aquest
Estudi de laOMS es va centrar, principdmente, en laviolencia contra ladonaindoent laviolenciafisca, sexud i
psiquica axi com es comportaments dominants por part de les pardlles actuas o anteriors, i compren tant laStuacio
actud de les dones entrevistades com les seves experiencies anteriors. Els resultats indiquen que laviolendainfligida
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per laparella (tambe denominada “violenciadomestica’) esta extesa en tots els paisos on es varedizar |” Estudi. B
percentatge de dones que habien tingut parella dgunavegadai que habian sofert violenciafiscao sexud, o ambdues,
oscilabaentred 15% y d 71%, éssent lamitjanal” index compres entre d 24% i d 53%. Es va comprovar mes
probabilitat que les dones que habian estat victimes de violenciainfligida per la seva parella afirmessin tenir maa salut
en comparacié amb les dones que ma  habien sofert madtracte. També era més probable que haguessin tingut
problemes d caminar i d reditzar les seves tasgues quotidianes aixi com que haguessin tingut dolors, pérdua de
memoria, margos i pérdues vaginds Es va senydar que s problemes de sdut actuals estaven relacionats amb
experiencies de violendad llarg de lavida

Dades sobre Violenciade Genere (5): Els Ultims estudis sobre & fenomen apuntan que la Violénciaen laPardlla (VP)
éslaresponsable de un 2,9% de lacargatotd de madtiesilesonsen ladona. Enlesdonesde 18 a44 anys, laVP
sassociad 7,9%de lacarga generd de morhilitet, tal com lahipertensi6 arterid, d consum de tabac i € pes corporal
excessu.

Efectes delavioléncia
Lesons derivades de laviolenciafisca

Es creu que ds efectes figcs de la violéncia poden persistir molt temps després que la experiencia violenta hegui
finditzat, 0 bé que d mdtracte acumulat afecta a la sdlud. La mgoria de las lesiones fisques son lleus (blaus,
esgarrapades, tdls, punxades i mossegades). Les lesions meés greus son: 0ssos trencats, lesonsen ds ullsi en laoida

Laviolendiainfligidaper lapardlai lasdut menta

Es comuU que les dones de tot d mon que han estat victimes de violéendia infligida per laseva pardlatinguin problemes
de salut mentd, angoixa emociond i comportaments suicides. En d Estudi de la OMS es va identificar la angoixa
emociond mitjancant simptomes como d plor fadl, la incapacitat per gaudir de la vida, la faiga i ds pensaments
auicides. En tots ds entorns estudiats, les dones mdtractades registraven uns nivdls consderablement més dts
d"angoixa emociond en comparacio amb aquelles que no havien estat victimes de violencia

Laviolendiainfligidaper lapardlai lasdut reproductiva

Violencia durant I"'embarag: El percentatge de dones que agunavegada habien estat embaracades i habien estat victimes
de vioénciafisgcadurante d meinys en un embarac superava d 5% en 11 dels 15 entorns examinats. Entred 25%y d
50% de les dones que havien patit maltracta fisc durant I” embaras havia rebut cops de peu i cops de puny en I’
abdomen.

Aborts espontanis o induits. En la mgor part dels entorns estudiats, les dones que habien estat dguna vegada
embaracades i que habien edtat victimes de vidéncia infligida per la seva parela airmaren haver tingut més
avortaments induiits. També era més probable que les dones maltractades haguessin tingut dgiin avortament espontani,
en comparacié amb les dones que ma habian estat victimes de vidlendainfligida per laseva pardlla

L es seqlieles de la violéncia psicologica

Investigacions reditzades senyden que les persones sotmeses a Stuacions croniques de violenda dins de la llar
presenten un debilitament gradud de les seves defenses fisquesi psicologiques. En aguestes persones és molt habitud
ladepressié i lesmddties psicosomatiques

Les conseqliencies per ales victimes es que estan en estat de tens6 permanent degut ala tens6 causada por I'esforg i
es efectes sOn de caracter psiquic: cansament intdlectud, incapacitat per reflexionar, nerviossme, irritabilitat,
desordres ded son, pérdua de confianca; pero també de caracter fisc: mas de cap, mddties de la pdl, desordres
digedtius, petits problemes que poden arribar fins madties més greus. (3) (Hirigoyen)

B mdtracte pscologic, per subtil e insospitat que Sgui, sempre deixa sequieles. Exigeixen casos en que laagressio es
tan subtil i sofisticada que sembla cas impossible detectar-la. Perd deixa marques indelebles en I'organisme de la


http://www.visagesoft.com/easypdf/

Easy PDF Copyright © 1998,2007 Visage Software
This document was created with FREE version of Easy PDF.Please visit http://www.visagesoft.com for more details

victima, tant en d seu cos com en d seu psquisme, perquée d cos i d psquisme interactuen i formen una unitat
psicosomatica.

Ja hem comentat que la violenda psicologica es més difidl de demostrar que la violéncia fisca, donat que les
empremtes queden en d psiquismei no son vishlesper ad profa. A mésamés, en ds casos de violencia psicologica,
d mdtratador sol manipular a la seva victima per que arribi a creure que tot son exageracions sevesi que té la culpa
dd que li passa. H mateix sol fer amb d seu entorn, de manera que tothom opini que es un excdlent conjuge,
company 0 amici que l'dtra persona es queixa por queixar-se. En d suposit de que se queixi. End moment en que
del dubte passen a la presa de consciencia, les victimes es senten fluixes, equivocades, abusades, no respectades,
perden finsi tot I gpreci en dles i la seva dignitat; entren en la culpabilitat, la vergonya, ji la por! Es senten
incompreses, aillades, i malt culpables sense saber perqué, jes tornen fragils i vulnerablesl Tenen, molt sovint, la
impressié de caure en la bogeria, poden sentir que la seva personditat es trenca; la victima pot també retornar la
violenciacontra dla, je suicidi!.

| ntervencio Professional
Nivells d'intervencié

LaDetecci6

L” Intervencié. Treball en Xarxa.
Protocol d"Actuacio

Nivells d'intervencio

Els diferents nivdls dintervencié son: primaria, secundaria i terciaria. La intervencid primaria fa referencia a la
prevencio: consisteix en evitar la transmissié de pautes de comportament violent i evitar la discriminacio per raons de
sexe,culturaetc. La secundaria fa referéncia a la deteccid i a la denlincia. Cada vegada més dones maltractades
superen la por de denunciar €s fets, magrat ds riscos afegits que axo s pot comportar. De cara as agents socids,
€s necessariala coordinacio i lasuma d'esforcos de tots aguells agents socids que d' una manera o dtratenen relacio
amb aguest tema: treballadors de I'ambit de lajusticia, de serveis socids, de sanitat, de policies...només la coordinacio
permetra un trebal eficac tant en la prevencio com en la deteccio i persecucio d'agquest ddlictes. La intervencio
terciariafareferencia ds serveis especiditzats en violéncia de génere.

Tipusd™ Intervencid

1) Intervencid Primaria- Fase de Prevencio

Educaci6 per alano-violencia, promoure formes no violentes per a laresolucio de conflictes (campanyes de
senshilitzacié i actuacions especifiques)

2) Intervencié Secundaria Fase d'atencié

Elaboracio d'edtratégies d'intervencio dirigides a la poblacié més vulnerable, que proporcioni recursos per ala
identificacio precocg del problemai un recolzament socid eficient | accessible.

3 Intervencio terciaria- Fase de seguiment

Assegurar s recursos assstencids per a una adequada resposta medica, psicologica, socid i legd alapoblacio
afectada pd problema de laviolénciafamiliar. Inclou mesures de protecci6 ales victimesi programes d atencié a
lesvictimesi ds agressors.

La violéncia de genere en I'ambit familiar és un fenomen complex i multicausa, per axo |” abordatge ha d'incloure
necessariament tots els ambits d'actuacio a que estan referits (socia, comunitari, palitic, educatiu, sanitari, assgtencid,
legd, judicid, cossos de seguretat...). La necessitat d'unaactuacio multidisciplinaria implica que sactui contra tots els
factors que influeixen en aguests comportaments agressius. Per tant s organismes implicats han de poder actuar en
diversesfases dd conflicte

Es concreten tres fases del conflicte: la primera, de deteccio de les agressions, lasegona d' intervencié palicid, socid i
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judicd, i latercera de seguiment.
Segons |'esquema seglient:

La Deteccio:

L" Intervencio:

B Seguiment:

LaDetecci6

Detectar la violéncia psicologica que pateix una dtra persona es mes fadl generdment que detectar-la quan tu ets la
victima, perque des de fora, les coses es veuen amb molta mes claredat. Perd, moltes vegades, lavioléncia psicologica
és transparent i solament la sent la victima sense que la Stuacio transcendeixi. Aixo es d que passa amb persones mes
debils que pateixen violencia psicologica por part d” dgl de qui depenenia qui no s” areveixen adeatar por temor a
empitjorar lastuacio. També es d cas de persones que han aprés a no defensar-se. La victimaaprén a no defensar-se
guan sap positivament que no té defensa. Es adir, que fad d que fad, rebra uncadtig, i que, fad d que fadi, ningd la
defensara. Aixi, la persona maltractada desenvolupa una sensacio de continuo fracas i, sobre tot, de impotencia, que la
portaa unaactitud de passvitat, adeixar de reaccionar o controlar 10 que succeeix. | axi aprén ano fer res davant €
gue li passa. Des de fora, sembla una postura de indoléncia, de passvitat o de indiferéncia Una espéecie d'apatiao de
sotmetiment; perd hi ha un deteriorament intim i secret que va erosionant la seva personditat. Una dtra causa de la
indefendd apresa és la esperanca magica de que las coses es solucionaran per S mateixes, de que aguna cosa
succeira que fara que I'agressor deixi d'agredir. Es un mecaniame de lavictimade laviolencia, fisca o pscologica, que
la eximeix de la responsabilitat de buscar una solucid per a dguna cosa que gparentment no la té. Una cop
convenguda de que d seu cas no té solucio, la persona victima dd matracte, de I'assetjament o de la manipulacié
psicologica; desenvolupa mecaniames de defensa per adaptar-se a la Stuacié. Entre dls esta la sindrome de renuncia
dd presoner, en que lavictimarenunciad seus propis pensaments, ideesi desitjos, per sotmetre's aosolutament a les
exigéndies dd seu agressor. Es una espécie d” automata que solament viu per doblegar-se ds desitjos dd seu
agressor. Tot axo és un metode, inconscient i mecanic, de supervivencia, como ho és d sindrome de Estocolm, que se
presenta quan lavictima percep unaamenacaper alaseva supervivenciafiscao psicologica, esta convencuda de que
I” agressor complira les amenaces i es sent incapag de escapar, pero percep un matisd” amabilitat per part de seu
agressor i axo lafabolcar-se cap adl com cap alaseva Unicafont de supervivencia

Podem detectar lavioléncia psicologica en dguns casos, perqué exisexen varisindicadors. La victima se comporta de
la forma seglient: @) Mante una relacio con |” agressor, ad que agraeix intensament les seves petites amabilitats. b)
Nega que hi hagi violenda contra dlai, § ho admet, lajudifica. ¢) Nega que senti ira o malestar cap a I'agressor. d)
Esta sempre disposta per a tenir content a l'agressor; intentant esbrinar d que pensa i desitja. Aixi arriba a
identificar-se amb dl. €) Creu que las persones que desitgen gjudar-la estan equivocades i que @ seu agressor té la
rad. f) Sent que I” agressor la protegeix. @) Li resulta difidl abandonar al” agressor tot i tenir  cami lliure. h) Te por
gue l'agressor torni a per dla, tot i que estigui mort o a lapreso. i) Un dtre mecaniame de defensa que la victima pot
desenvolupar per sobreviure es @ que sanomenaidentificacid amb I'agressor. j) Findment, shade tenir en compte un
mecanisme neurologic que tots tenim i que és I'habituacio. La habituacié condgteix en que d ssemanervios deixa de
respondre a un estimul quan aguest es produeix continuament. Quan veem per primera vegada una escena de guerra
en latdevido, ens produeix maedtar | angudia. Perd quan la mateixa escena 0 escenes Smilars es repeteixen una i
dtra vegada, deixa de produir-nos maestar perqué e nostre mecanisme d'habituacio fundonai € nostre cervell deixa
de respondre. Aquest mecanisme té un paper molt important en la violencia psicologica, perque la victima arriba a
acceptar laseva situacié com una cosa totalment norma i laincorpora a la seva vida como una faceta més. Es un habit

L Intervencid: Treball en Xarxa.

Un cop detectada una Stuacio de mdtracte a la dona cadra poder intervenir de manera eficag a través d trebdl en
xarxa. Atenent a la complexitat i a la divergtat de formes i Stuacions de violencia de genere en I'amhbit familiar i ds
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diferents nivels d'intervencié (primaria, secundaria i terciaria), per poder-hi intervenir és necessari establir cands de
comunicacio entre ds diferents ambits d* actuacié per td de trebadlar conjuntament, de manera coordinada i
complementaria. Aix0 és d que anomenem trebd| en xarxa

Un protocol és d resultat d'un trebal en xarxa, un ingrument per ordenar, acordar i fer efectives les diferents
intervencions, senshilitzar €s recursos de l'area d'actuacio i promoure un model d'intervencié especiditzat en la
problematica concreta i les necessitats detectades.

Els circuits locds d'atencid son modds d'actuacié en es quas sarticula un sstema de d'actuacio i derivacio entre ds
diferents agents i serveis implicas. Possibilita orientacio dg/ a les professonas sobre s passos a seguir en funcié de
les caracteristiques de la Stuacié sobre la qud sesta intervenint i facilitala intervencié coordinadai les derivacions de
Casos.

Els circuits locds d'aencié seran diversos segons les caracteristiques del munidpi. En tot cas, estan implicats ds
sarveis socids, d ssema sanitari, els cossos polidas, d ssemajudicid i les associacions i grups de dones.

Per exemple, un Servel d'atencié especific tindra un protocol intern d'actuacio, i també participara del protocol de la
locditat, que pot estar inserit en @ protocol d'actuacié comarcd, intercomarcal, autonomic, estatal

Agents Implicats

a) Ambit sanitari

Centresd” Atencio Primaiade|” Inditut Catala de la Sdut
(coneixement delsindicadorsi dels factors de risc)
Hospitas pablicsi privats

Centre d'atenci6 a les Drogodependéencies
Programad'atencio alasaut sexud

b) Ambit Policd
Policiamunicipa i mossos d” Esquadra.

¢) Ambit PScosocid

Serveis socids municipas, Servel d'emergencies en dones victimes de mdtractaments, programes municipas
d'atenci¢ a atres col lectius, associacions d'atencio a les victimes de matractaments (assessorament
acompanyament)

d) Ambit Jdicid
Jutjats de primeraingtancia, metges forenses, advocats (torns d'ofid), i Fiscdia

e) Ambit promocié de laDona
Associacions de dones, Regidoriadd Pladigudtat, Centre municipd de Informacio per a dones, Centre de
Planificacié Familiar. Cérites (Escola de Dones).

Cd resdtar:

Criteris basics per laatencio:
Espa

Entrevisa

Recollida de dades

Vaoraci6 de estat figci psiquic
Informacié adequada per ladona
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Accions d'intervendio.

En gtuacio cronica

En Situacio de cris/urgencia

Detecci6 de casos, que ho expressen demanda.

Conclusions
Ja hem comentat que les causes que expliquen la violenda domestica son diverses i variades | cd actuar en totes les
direccions. La intervencio dels servels sanitaris resulta de trascendental importancia en la detecci6 i diagnogtic de les
lesons i matractaments. Elsmetges i ds professionas sanitaris per rad de la seva professié estan obligats a denunciar
aquests delictes Es necessari que les lesons o mdtractaments quedin reflectits en un informe especific.

Ca redtar la necessitat de coordinar tots els esforcos i posar en comu tots els mitjans personas i materias per
poder lluitar de la manera més efica; possible contra I'existencia dels mdtractaments en € s de la familia, dels quds
maauradament n' hem tingut dramatics exemples.

NOTES.

(1) Trebdl reditzat atenent a diverses fonts de les quas cal fer menci6 especia d materid de |"associacio Tamaia
http://www.pangea.org/donaltamaia

(2) Informacio obtinguda de |"article "Battered Women Face Fit Bullsand Cobras’, publicat en d diari "New Y ork
Times', d mar¢ 17 de 1998. La autora és Jane E. Brody.

(3) “Mujeres Mdtratadas’ M.F.Hirigoyen. Paidos. Barcelona 2006.

(4) Edtudi de |’ OMS.
http://www.who.int/gender/violence/who_multicountry_study/summary_report/chapter4/es/index.html
(5) T Vos, JAgbury, LS Piers, A Magnus, M Heenan, L Stanley, L Walker, & K Webster

http:/Avww.who.int/bulletin/vol umes/84/9/06- 03041 1ab/es/index.html

Protocol d”Actuacio
Circuit Basic d” Atencié a Situacions de mdtractament Domestic alesABS.- ICS
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{ ‘i Generalitat de Catalunya
N1 Institut d'Estudis de la Salut

Jornades de sensibilitzacié per a
la prevencio i atenci6 de lavioléncia de genere

Coordinadora: Montse Garcia Mas, Psicologa, Institut d'Estudis de la Salut
Docents: a confirmar: Merce Ribot (infermera), Dra. Melero (metgessa) i Marina Parés
(treballadora social)

Objectius

o Sensibilitzar als diferents professionals de I'Equip d'Atencié Primaria de salut sobre la
problematica social i sanitaria que pateixen les dones afectades a causa de la violencia de
genere.

« lIdentificar situacions de violéncia de génere i les posibles estratégies d'intervencié.

Continguts

o Caracteristiques, causes i consequeéncies de la violencia de génere.

e Magnitud del problema sanitari.

o Detecci6 de situacions de violéncia de genere.

« Implicacions socials i sanitaries de la violéncia.

« Informacié dels Circuits territorials i recursos disponibles a la zona.

e Analisi de casos: vies d'actuacio.

Metodologia
Exposicions teoriques i debat.
Participants

Professionals dels Equips d'Atencié Primaria de Salut.

Durada: 5 hores

Dates: 14 de juny de 2007
Horari; de 9:30 a 14:30 hores

Lloc: CAP Canovelles, carrer Industria, 23 (cant. Nord), tel: 93.846.83.28


http://www.visagesoft.com/easypdf/

