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Proyecto de intervencién escolar en un caso de bullying
Marina Parés Soliva

OBJETIVO O JUSTIFICACION DE LA PONENCIA

En esta ponencia se explica la intervencion realizada en un caso concreto de acoso escolar y la
buena resolucién del mismo. Se pretende, a través del andlisis de la intervencion en este caso
concreto, conseguir disefiar las bases que sirvan para una correcta intervencion en la mayoria
de los casos de acoso escolar. Se parte de la premisa de que el bullying es una manifestacion
de un acoso grupal y todas las intervenciones disefiadas tienen en comun el apoyo incondicional
a la persona, nifio en este caso, victima de violencia de sus iguales. Por tanto el proyecto de
intervencidn que se presenta en esta ponencia sélo puede ser aplicado teniendo en cuenta
estos dos pilares, a saber: el apoyo incondicinal al nifio-victima y la admision de la presencia de
un acoso grupal.

No se trata por tanto de una disputa entre dos, sino que existe un grupo que ataca a un individuo.
Sin respetar estas dos premisas el modelo de intervencion aqui expuesto probablemente

no consiga los resultados esperados.

El apoyo incondicional hacia el nifio-victima se concreta en un respeto absoluto a su palabra, a
la versién de los hechos que manifiesta, asi como a su participacion en la toma de decisiones

de las maneras de intervenir y a los tiempos de intervencion. Nada debe hacerse sin que el nifiovictima
sepa cudl va a ser la intervencién de los adultos, ello implica adaptarse a los tiempos del

menor. No respetar su criterio, y actuar sin su conocimiento puede llevar a una agravacion de la
violencia que recibe, pues los adultos, aun con la mejor de las intenciones, pueden iniciar actuaciones
gue acrecienten la situaciéon de angustia vital del nifio-victima.

Por tanto el modelo aqui expuesto se basa en el respeto a la toma de decisiéon del menor sobre
la resolucion de su propio problema, con la Gnica salvedad de que no se van a tolerar méas
actuaciones de agresion sobre él. Es muy importante que en este punto el adulto sea inflexible:
no se va a consentir que siga siendo agredido, por ello todas las acciones a disefiar han de
cumplir ese objetivo: cortar de raiz las agresiones.

El otro pilar en el que se sustenta este modelo de intervencion es la aceptacion de que nos
enfrentamos a un acoso grupal, eso significa que por un lado esta un grupo de personas que
agrede y por el otro la victima agredida, muy sola 'y con muy pocos apoyos. El modelo aqui
expuesto no va a tener buenos resultados si se parte del supuesto de una rifia entre dos. En

las disputas interpersonales existe un cierto equilibrio de fuerzas que es inexistente en los
casos de bullying.

METODOLOGIA

La metodologia que se sigue en esta comunicacién consiste en una breve descripcién tedrica
del concepto de acoso escolar o bullying para continuar con la explicacion de un caso real y del
proyeccto de intervencion disefiado para su abordaje.

CONCEPTO DEBULLYING

El concepto de bullying proviene de una adaptacion del concepto de acoso moral en el trabajo

al acoso moral en el ambito escolar. Ambas formas de comportamiento tienen mucho en

comun, dado que ambas son manifestaciones de violencia psicoldgica a través del acoso grupal.
Lo que las diferencia es el &mbito donde tienen lugar, uno en el trabajo y otro en la escuela;

asi como la edad de los participantes y un mayor uso de las agresiones fisicas en el caso del
acoso escolar. Al tratarse de manifestaciones de violencia psicoldgica van encaminadas a romper
el equilibrio y la estabilidad psiquica de la victima, por tanto el suicidio de la victima es la
constatacion del éxito del acoso grupal.

EXPLICACION DE UN CASO REAL

Antecedentes

Los dos protagonistas principales, a saber el futuro nifio-maton y el futuro nifio-victima eran amigos
intimos. Su amistad contaba con el beneplacito de los padres, hasta el punto que el futuro
nifio-matoén consiguié que su familia cambiara sus planes (dejaron de ir al camping ) para no faltar
a la fiesta de cumpleafios del que después seria el nifio-victima. En esta época el futuro nifiovictima
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era un nifio muy popular en el ambito escolar.

Desencadenantes

Se iniciaron problemas entre los dos nifios en una actividad de verano. A partir de este momento
el nifio-matén empez6 a conspirar contra el otro crio mientras todavia se hacia pasar por
amigo. Poco a poco fue rodeandose de aliados que en cierta manera envidiaban la posicién de
popularidad que hasta la fecha habia disfrutado el nifio-victima. El nivel intelectual del nifio-victima
estaba muy por encima de la media y destacaba mucho en matematicas, ademas se trataba

de un chico muy atractivo fisicamente, y al que se le daban muy bien los deportes.

El acoso grupal consistié en acciones de vejacién tanto dentro como fuera de la escuela. Las
acciones de vejacién dentro de la escuela se concretaban en: humillaciones como hacer que
lamiera la pared, patadas, insultos, mofas, y aislarlo de los juegos. Ya fuera de la escuela se
manifestaban en los entrenamientos y en los partidos y consistian en no pasarle la pelota, no
hablarle, reirse de ély, por supuesto, tampoco era invitado a las fiestas de cumpleafios. De ser
un nifio muy popular en el colegio pasé a ser un marginado.

Repercusiones en el nifio-victima

Pérdida de la sonrisa, encopresis, lesion testicular por golpes bajos. A partir de esta lesion los
padres se enteran y hablan con su hijo. El nifio primero lo niega, se resiste a aceptar que le
hacen dafio, al fin lo reconoce, y consigue explicar cada una de las acciones de humillacién y
llegar a nombrar a los autores de las agresiones. El nifio justifica su silencio hasta el momento
diciendo que no queria que sus padres se preocuparan. Los padres van a hablar con la tutora
y se disefia conjuntamente el plan de intervencién.

PROYECTO DE INTERVENCION

a) Pautas de intervencién:

Para hablar con un nifio que ha sufrido las agresiones de sus comparfieros, de aquéllos a los
gue antes consideraba sus amigos, hay que ser muy cuidadosos con el tono empleado, cualquier
resquicio de ira o de rabia puede victimizarle una segunda vez. Estamos frente a un nifio

gue ha perdido la confianza en sus semejantes. Es muy importante no culpar al nifio de su
situacion y para ello es basico responsabilizar de la violencia a aquéllos que la ejerceny no a
la victima. El nifio tiene que sentir que lo comprendemos, ademas de que lo compadezcamos,
gue nosotros en su situacién reaccionariamos como él.

No podemos pensar que es una persona débil, porque ciertamente no lo es: aguantar las barbaridades
gue ha tenido que soportar sin casi rechistar demuestra mayor resistencia y valor de

lo que se piensa a primera vista. No podemos olvidar que el acoso tiene lugar cuando la futura
victima se rebela a la sumisién que demanda el lider, por tanto estamos frente a un nifio que
tenia un buen auto-concepto al inicio del acoso; como minimo lo suficientemente bueno como
para resistir a las presiones manipuladoras del matén de turno. Es precisamente romper esa
resistencia, el fin dltimo de la violencia psicologica.

A menudo el lider manipulador no es el mismo que ejerce la maxima violencia contra la victima,
dado que como buen manipulador ha conseguido rodearse de aliados que le hacen el trabajo
sucio. Si no sabemos indetificar bien quién es el lider manipulador la intervencién sobre el grupo
acosador fracasara.

Las pautas de intervencion reposan basicamente sobre el tutor de clase dado que es el mas
apto para intervenir dentro del contexto escolar. En las reuniones del tutor con los padres del
nifio-victima hay que dejar claro que no se van a tolerar mas agresiones y ademas hay que
buscar la colaboracion y el compromiso de la direccién escolar y disefiar conjuntamente el plan
de intervencion.

b) Lineas de intervencion:

El plan de intervencion consta de dos apartados: la intervencion escolar y la intervencién familiar.
Dentro de la intervencion escolar hay que distinguir el trabajo dentro del aula, que recaera

sobre el tutor, de la intervencién con el resto de profesores, que recaerd mas en la direccion. Este
aspecto docente no debe ser infravalorado, dado que habra que contar con la colaboracién de
todos los profesores para implementar medidas disuasorias de otros posibles acosos. El trabajo

en el aula debe incluir el trabajo con los nifios protagonistas, y con el grupo clase.

Todo proyeco de intervencion ha de incidir en tres aspectos al mismo tiempo, sobre el nifio-victima,
sobre los matones y sobre el grupo-clase, y ello a través de acciones coordinadas dede el
profesorado, los padres y la direccion escolar. El grupo-clase ha presenciado, en varias ocasiones,
las agresiones al nifio-victima y se ha sentido atemorizado frente al grupo acosador. Las

actitudes intimidantes y agresivas del grupo acosador hacia el nifio-victima provoca en los otros
nifios, que lo presencian y que se ven forzados a no poder actuar a causa del miedo, una grave
sensacion de indefension. A estos nifios se les puede considerar victimas secundarias del bullying
dado que estan sometidos a formas de relacionarse insanas.

La intervencion familiar ha de incluir el trabajo tanto con la familia del nifio-victima, como con los
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padres del nifio-matén y también con los padres de los otros nifios-violentos. Se distinguen los
tres grupos dado que las intervenciones seran diferentes para cada uno de ellos..

PROYECTO DE INTERVENCION

INTERVENCION ESCOLAR

Tutor: dentro del Aula

a) Nifio-victima:

Proteccién: Hay que adoptar medidas de proteccion extremas cuya aplicaciéon ha de
pactarse con el menor (siempre bajo supervision de algin adulto, no dejarle solo en el
patio, en los lavabos...). El tiempo maximo de aplicacién ha de rondar los tres meses

dado que si las otras actuaciones han dado el resultado esperado ya no van a ser necesarias
estas medidas.

Aceptacion: Hay que ayudar al menor a aceptar su situacion. Hay que evitar la negacién

y la huida asi como trabajar la auto-inculpacion. A través de las charlas tutoriales transmitir
el mensaje de que el menor no tiene la culpa por ser agredido ni por necesitar proteccion.
Reconocimiento: Se basa en la aplicacion de medidas que aumenten la autoestima del
nifio-victima. Hay que fomentar la valoracién de su imagen publica (darle responsabilidades
especiales en clase...)

b) Grupo de matones:

Control: Hay que transmitir el mensaje de claro que no se va a permitir mas violencia y
explicitar las medidas corrrectoras si ello continda.

Deteccion: Hay que saber discernir quién instiga el acoso de quienes lo secundan.
Responsabilidad: Hay que potenciar la responsabilidad de las propias actuaciones, que
van desde pedir perdén al nifio-victima hasta acciones concretas de compensacion (de
forma individual y no grupalmente). Al inicio estas actuaciones han de ser supervisadas
por un adulto y valoradas por el nifio-victima para que no reviertan en agresiones sutiles.
Disgregacion: Hay que romper la unidad del grupo y ello se puede conseguir a través de
la inclusiéon de sus miembros en otros grupos (de estudio, deportes...).

¢) Grupo-clase:

Reaccion: Hay que potenciar la recuperacion de la capacidad de reaccionar frente al
grupo acosador, ya sea a través de la denuncia publica en las tutoriales, o privadas con
algun profesor o anénimas a través del buzén de denuncias. También se valora como

muy Util la creacion de grupos anti-bully en la escuela.

Convivencia: Hay que hacer un fomento especial de los valores de la convivencia ya que
éstos han sido destruidos. Se considera muy Util la elaboracion de trabajos sobre ética,
violencia, coraje y espiritu critico y las posteriores exposiciones en clase.

Solidaridad: Favorecer actuaciones que ayuden a la inclusion del nifio-victima en la dinamica
de la clase. Un aumento de tareas de responsabilidad dentro del aula ayudara al
fomento de la imagen publica del nifio-victima.

Direcccién: resto de profesorado

Medidas disuasorias: buz6n denuncias, grupo anti-bully...

Medidas de proteccion excepcional (son temporales) hacia el nifio-victima. Hay que
comprender su estado irritable y a veces irritante.

INTERVENCION FAMILIAR

Tutor con apoyo intraescolar preferentemente por psicdlogo escolar

a) Padres nifio-victima. La intervencién ha de ser de colaboracién y debe basarse en dos
premisas, por un lado contener la angustia del nifio y la de los padres y por otro ayudar

a los padres a no culpabilizar al nifio ni a si mismos.

b) Padres nifio-maton. La intervencién ha de ir dirigida al reconocimiento de que tienen un
grave problema a resolver, debe basarse en las premisas de no permitir ni consentir mas
agresiones de su hijo y en la necesidad del mismo de recibir atencion terapéeutica especializada
externa a la escuela (eso ayuda al reconocimiento que el problema de la violencia

tiene su origen en el seno familiar y no en el escolar).

c) Padres nifios del grupo acosador. La intervencion hay que dirigirla hacia el reconocimiento
de la necesidad de sus hijos de aprendizaje de otras formas de relacionarse, para

ello es basico que colaboren en pedir perdén a la victima.

Estos padres habran de ayudar a sus hijos no permitiéndoles més agresiones mediante

el auto-control de la violencia, a través del fomento de la autoestima y del desarrollo de

un criterio propio que les proteja del sometimiento grupal y les facilite la inclusion en el
grupo-clase de forma individual y no grupal. En algunos casos también requeriran tratamiento
terapéutico externo y especializado.
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RESULTADOS

En este apartado se apunta, someramente, el resultado de la intervencién en este caso concreto,
sirviendo de base para una propuesta genérica de intervencion escolar en casos de bullying.

El caso concreto que se explica tuvo una buena resolucion, entendiéndose como tal el que se

logré atajar las acciones de violencia y marginacién, y que los protagonistas acabaron la escolarizacion
juntos sin que se volvieran a dar actos de acoso en los afios posteriores. Bien es verdad

gue la edad de los protagonistas favorecio la re-educacién ya que se pudo instaurar en el
comportamiento de los escolares nuevas maneras de resoluciéon de disputas. Cabe sefalar que

la relacion de los dos protagonistas principales nunca mas fue de amistad, pero si de compafierismo
y cordialidad.

Todo plan de intervencidn escolar para atajar el bullying ha de incluir cuatro fases: La primera es

la recepcion de la denuncia (ya sea por iniciativa de los padres, del menor o de otros comparieros).
La segunda fase incluye las primeras actuaciones, que se centran en la proteccion del

nifio-victima y en cortar de raiz cualquier manifestacion violenta. La tercera fase es la intervencion
con los protagonistas a través del disefio de un proyecto de intervencion especial para el

caso; motivo central de esta ponencia. La cuarta y Ultima fase es la evaluacion que incluye, ademas
de la evolucion del caso concreto, los mecanismos preventivos instaurados en el centro

escolar que sirvan para evitar nuevos acosos.

CONCLUSIONES

Las recomendaciones a los escolares victimas de acoso escolar, por parte de todos los estamentos
es que “no callen”, que hablen. Cabe preguntarse si las instituciones escolares estan

preparadas para abordar estos casos con una minima garantia de éxito. Por ello veo interesante
dotar a la institucion escolar, y en especial a los maestros, de un proyecto de intervencion

para cuando surja un caso de bullying en la escuela. Esta ponencia pretende ser una respuesta

a esta necesidad, por ello esperamos haber aportado elementos Utiles para que cada centro

escolar, en donde surja un caso de bullying pueda disefar su intervencién a fin de atajar la violencia
entre iguales y evitar situaciones de angustia vital en menores acosados.
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