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.Introduccién.

Judtificacion Previa :Inicié este estudio comparativo porque dguien meindicd que las claves del engafio didectico que
un acosador extiende sobre lavictimay sobre € entorno venian explicadas por lateoria de la Comunicacion Humana
Este es d resultado de dicho estudio.

Con d animo de aprender a sobrevivir a un proceso de acoso labora , a saber vivir "después’ del acoso acometi con
iluson d empefio.

Por elo quiero recordar que para sobrevivir, cudquier organismo vivo ademas de necesitar la obtencion de las
substancias nutritivas necesarias para su organismo, también necesita, no podemos olvidarlo, lainformacion adecuada
sobre & mundo circundante; asi que citando a los teoricos de lateoria de la comunicacion: “comprendemos que la
comunicacion y la existencia congtituyen conceptos inseparables’ entendemos pues, y bajo esta luz, entonces,que la
existencia es una funcidn de lardacion entre d organismo y d medio.

Nociones previas.

En un proceso de acoso la paradoja surge tanto a nive ddl lengugje como a nived de laconducta. A nive del lenguge
nos encontramos que tienen su manifestacion en las definiciones paraddjicas y a nived de conducta se concreta en las
paradojas pragméticas (tanto las ingtrucciones, como las predicciones paraddjicas).

Pero antes de meternos de lleno en d andisis es necesario darificar d concepto de paradoja.

.¢QUE es una paradoja?

segln la Teoria de laComunicacion , la paradoja se define como la contradiccion que resulta de una deduccidn
correcta a partir de premisas congruentes.

Exigten tres tipos de paradojas:

1) las antinomias (0 paradojas logico-mateméticas) son las paradojas que surgen en Sstemas formalizados y carecen
de sgnificado.

2) las antinomias semanticas (0 definiciones paraddjicas) son las que surgen de las incongruencias ocultas en la
estructura de nivees de pensamiento y dd lenguge.

3) las paradojas pragméticas son las que surgen en d curso de las interacciones y determinan la conducta; y es posible
dividirlas en : ingtrucciones paraddjicas y predicciones paradgjicas.

Estas Ultimas las vamos a ir encontrando en la actuacion del acosador narcisista con @ entorno y con lavictima

L as paradojas pragméticas se digingen de la contradiccion smple sobre todo en que la €leccion condtituye una


http://www.visagesoft.com/easypdf/

Easy PDF Copyright © 1998,2005 Visage Software
This document was created with FREE version of Easy PDF.Please visit http:/Mmw.visagesoft.com for more details

solucion en ésta Uitima, pero no es siquieraposible en laprimera.

LA TEORIA DE LA COMUNICACION HUMANA COMO MODELO EXPLICATIVO DE LA
INTERELACION PERSONAL EN UN PROCESO DE ACOSO PSICOLOGICO.

A) FASE DE SEDUCCION
del proceso de Acoso Mora en d Trabao.

En d proceso de seduccidn, para captar lavoluntad del otro, € narcisista, utiliza una forma de comunicacion especid :
ladd doble vinculo.

En primer lugar, d narcisista, establece unardacion intensa con lafuturavictima Laintensdad de larelacion es de ta
cdibre que existe un dto grado de dependencia, en los casos de acoso horizontd 1o que se indaura es unarelacion de
extremasmbioss.

B doble vinculo se define como "dos 0 mas personas participan en unarelacion intensa que posee un gran vaor para
la supervivenciafigcai/o psicolgica de una, varias o todas dlas’ (Watzlawick y otros).

Unavez creada esta relacion tan intensay con tantos |azos de supervivencia psi col gica empiezan a aparecer en su
Seno mensgjes indeterminados ,& mensgje es indeterminado por que : " airmaago, y afirmaago de su propia
afirmacion y esas dos afirmaciones son mutuamente excluyentes' (Watzlawick).As € mensgje és unaingruccion que
es necesario desobedecer para obedecer (por gemplo:"Se esponténen”).

Otro eemento definitorio del doble vinculo es que ademés no se permite sdir dd marco de los mensgjes paraddjicos
(afirmaciones que se contradicen) ya que no se deja que € receptor se de cuenta de dicha paradoja.

Las maneras para impedir que d receptor tome conciencia de mensgje paraddjico son dos; o bien impidiendo que se
comente sobre é (a menudo alegando unaledtad que no permite cuestionamiento aguno ) o bien dgandose dd
receptor y no permitiendo la comunicacion mediante la estrategia de lareserva personal.

De td manera que tenemos, dos tipos de estrategias para mantener a la victimainconsciente de la contradiccion:

1- No hablar sobre dlo.
2- Lareservapersond.

L as actitudes mas utilizadas para evitar hablar de la contradiccidn, son: dar a entender que cuaquier cuestionamiento
€s un atagque persona, o bien que hablar de dlo és unafdtade ledtad, o que d receptor és ago quisquilloso.

L as actitudes mas utilizadas para mantener lareserva personal y asl evitar hablar de la contradiccion, son: hacerse d
ofendido por dgunacosa, dar a entender que uno tiene muchos problemas que le mantienen ocupado, no devolver las
llamadas telefbnicas, mantenerse serio, cefiudo, mahumorado.

Lateoria de lacomunicacidn lo define claramente (Watzlawick): " por Utimo se impide que d receptor del mensge se
evada del marco establecido por este mensgje , ya sea metacomunicandose (comentando) sobre € o retrayéndose”.
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En ambos casos, carencia de cuestionamiento o adegamiento,se ingtauralaincomunicacion y esta incomunicacion
impide d receptor poder sdir de esa formade comunicacion del doble vinculo y seiniciad rol de vicimaatravés de
laindefenson.

Ese sera laprimera de una serie de Stuaciones que se irdn sucediendo en que lavictima de acoso mora queda a
merced, totalmente, y sin posible disolucidn del enganche del doble vinculo,

Escuchemos a Watzlawick (y otros) : "por tanto , aunque € mensgje carezca de sentido desde d punto de vistalGgico,
congtituye unaredidad pragmética: € receptor no puede degjar de reaccionar ad, pero tampoco puede reaccionar ad
de forma apropiada (no paraddjica) pues d mensge mismo es paraddjico”.

B ral de victima queda determinado por su Stuacion de indefenson, de no poder sdir de ahi, de td maneraque la
victima de acoso no puede conseguir que no le afecte y tampoco puede defenderse; de todas maneras, en ambos
casos, laindefenson se manifestara de forma diferente S verbdizala discrepancia o bien s cdlay no dice nada

En caso de verbdizar la contradiccion,pues, sera acusada de persona mdao de personaloca, pero en caso de cdlar
y de no verbdizar € desfase entre lo percibido y lo permitido , € castigo vendra de su propio interior pues hara que se
Senta culpable.

Volvamos a lateoria de la comunicacion, como aporte tedrico a este razonamiento: "L a Situacion suele estar
determinada por la prohibicién més o menos explicita de manifestar que se tiene conciencia de la contradiccion . Por
lo tanto es probable que una persona en una situacion de doble vinculo se vea castigada (0 d menos se senta
culpable) por tener percepciones correctas, y sea definidacomo "mao” o "loca’ induso por ingnuar que puede haber
una discrepancia entre lo que redimente ve 'y lo que deberia ver" (Watzlawick).

Ademés en lafase de seduccidn y como sustento de la contradiccion en € doble vinculo podemos encontrar, como
forma que explicala comunicacion patol 6gica que tiene lugar: |as predicciones paraddjicas.

L as predicciones paraddjicas solo son concebibles en unainteraccion entre dos personas,donde existe una
comunicacion. Esta comunicacion es dada con mensgjes indeterminados,que afirman, con respecto as mismos, que
no &irman nada.

Un gemplo de dlo viene definido por Nerlich: " una manera de no decir nada consiste en contradecirse a uno mismo.
A veces se logra dicha contradiccion diciendo que uno no dice nada, por lo que ,findmente, uno no se contradice en
absoluto”.

Con estas predicciones (paraddjicas) 0 anuncios, dando ese tipo de informacion (indeterminada), se crean contextos
gue son insogenibles.

Una persona, frente a ese tipo de mensgjes, se Sente atrapada en lared de predicciones paraddjicas.

Se sente atrapada porgue no se puede tranquilizar, convincentemente, a pesar de intentar creer (pensamiento |ogico)
gue fue unaamenazaimpulsvay que no debe tomarse en serio, dicha amenaza (confianza en las buenas intenciones).

Los autores de lateoria de la comunicacion llegan a la conclusion que lo que nos hace vulnerables , como seres
humanos, a esta clase de paradoja son tanto d pensamiento 16gico como la confianza.

De td manera, que toda prediccion esté relacionada de una u otra manera con € fenomeno de la confianzaen las
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relaciones humanes.

Por tanto, los factores de vulnerabilidad frente a los anuncios (predicciones) con un contenido no claro, son:

1- pensamiento |6gico
2- confianza en las buenas intenciones.

Y eso es justamente o que manifiestan | os afectados por mobbing, no dieron importancia a agunas manifestaciones
anteriores, y dlo porgue no conciben que exista ese nivd de maldad en las personas.

B pensamiento 16gico, nos hace pensar que se trata de un acto impulsvo, no premeditado .
La confianza en las buenas intenciones , nos hace creer que no hay maaintencion en lo escuchado.

Ad la confianza Sempre esté relacionada con |os resultados futuros y, mas especificamente, con laposibilidad de
predecirlos.

Vamos a terminar esta fase con unas pa abras de Watzlawick,Beavin Bavdas y Jackson: " No cabe dudaque d
mundo en que vivimos esta lgos de ser |0gico y de que todos hemos estado expuestos a dobles vinculos, a pesar de
lo cud cas todos nosotros nos hemos ingeniado para conservar nuestra cordura. Sin embargo, lamayoria de tales
experiencias son aildadas (...) aungue en su momento puedan ser de naturdeza traumética. Es muy didtintala Stuacion
cuando d contacto con los dobles vinculos es duradero y se convierte gradua mente en una expectativa habitud".

Ahi queda abierto d gran reto en  disefio de verdaderas estrategias preventivas y de actuaciones rapidas frente alas

manifestaciones de acoso por parte de lavictima La cronicidad de esas Stuaciones son un atentado a lasdud menta
de lavictimade acoso.

B) FASE DE CONFLICTO

del Acoso Mord end Trabgo

Antes de abordar, propiamente, lafase de conflicto ,cabe recordar que las relaciones entre los seres humanaos pueden
ser de smetriay de complementariedad; y en cada tipo de relacion encontraremos unas pautas de comunicacion

especificas. Tanto en las Stuaciones de interrelacion norma, como en las Stuaciones de conflicto.

Las relaciones smétricas se basan en laiguaddad pero "en elas existe, sempre, € peigro de lacompetencia’
(Watzlawick y otros) .

L as relaciones complementarias se basan en laadecuacion de cada participante a un rol especifico y complementario.

1).Relaciones Simétricas.
Exigten relaciones de smetria sanas 'y otras patol dgicas, Y las pautas de comunicacidn en ambas van a diferir.
L as pautas de la comunicacion en una rdacion Smétrica sana son, d respeto mutuo y laconfianza. Adl, WatzZlawick y

otros lo expresan: " en larelacion Smétrica sana, cada participante puede aceptar lamismidad ddl otro, lo cud llevad
respeto mutuo y a laconfianza (..) e implica una confirmacion redistay reciprocaded "sdf". Y gportan como beneficio,
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alas partes, d reconocimiento reciproco de laidentidad.
En sintesis unarelacion Smétrica sana, se caracteriza por:

- aceptacion del otro , ta y como és

- proporcionar respeto mutuo

- estar basado en laconfianza

- dar confirmacién redista de uno mismo

- y por d reconocimiento reciproco de la propiaidentidad

En cambio las pautas de comunicacion en unarelacion Smétrica patol 6gica se caracterizan por laexigenciade una
guerramas o menos abierta.

En este tipo de guerra, a menudo encubierta, Se busca laigudacion, lahomogeneidad; para Orwdl: "laiguadad
parece ser mas tranquilizadora s uno logra ser un poquito "masigud" que los otros'.

Y cuando no se conggue esa homogeneizacion, aparece d conflicto, para Watzlawick y otros : "cuando lainteraccion
smétrica pierde estabilidad hay unatendenciaalaescalada (..) Seingaurad rechazo”.

Por tanto la smetria patol dgica, podra manifestarse tanto como unalucha por laigudacion y cuando €lo no es posible
en un manifiesto rechazo (teoria dd cuerpo extrafio) .

En & acoso mora horizonta encontramos en la base una necesidad de igudacion, que conlleva actitudes intolerantes
frente a la diferencia de un compafiero. Entendiendo la diferencia como "uno” no es tan igud como d resto. As , se
identificad compafiero mas brillante, o d mastrabgjador , 0 d més honrado...y se fuerzaala'igudacion” (ala
mediocridad en palabras de Gonzaez de Rivera), cuando no se consgue se indaurad rechazo. De td maneraque
podemos afirmar que exigten indicios de unarelacion smétrica patoldgica en € seno del acoso horizontd.

2).Rdlaciones Complementarias.
Son las que se establecen entre dos individuos, quedando muy definido d rol que cada uno desempefiaen lardacion y
sendo estos roles interdependientes.

Seguin Watzlawick y otros : "es inherente a la naturaleza de las relaciones complementarias, d que una definicion del
"sdf", sdlo pueda mantenerse s d otro participante desempefia d rol especifico complementario”.

L as relaciones complementarias pueden ser sanas o patol gicas.
Las pautas de comunicacion en |as rel aciones complementarias sanas

se basan en d reconocimiento reciproco y es "la confirmacion reciproca, sanay positiva, entre los individuos'
(Watzlawick y otros).

L as pautas de comunicacion en |as relaciones complementarias patol 0gicas, se basan en que cada individuo en su rol
desconfirmad otro; es decir : "equivaen a desconfirmaciones antes que a rechazos del "sdf" del otro"(Teoriade la
Comunicacion).

Cuando en |as relaciones complementarias se ingauran este tipo de desconfirmaciones, td y como ocurre en lafase
de conflicto en @ acoso vertica ( ya sea ascendente o descensdente) , se observa un sentimiento progresivo de
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fustracion y desesperanza en los dos participantes o en uno de dlos.

"Se comprueba la existencia de sentimientos cada vez mas atemorizantes de extrafiamiento , despersondizacion,y de
abulia"(Watzlavwickc)

Por tanto d acoso verticd , ya sea descendente 0 ascendente, reposa en unarelacion de complementariedad
patoldgica. De td manera que los roles que cada integrante desarrolla, en lugar de tender alacomplementariedad
tienden a dar lugar a desconfirmaciones'y a descréditos.

Podemos dfirmar que en lafase de conflicto se encuentran |os e ementos definidos en la Teoria de la Comunicacion
sobre la patologia de las relaciones de complementariedad: desconfirmaciones, frustracion, desesperanza, temor,
extrafamiento, despersondizacion y abulia

Enlafase dd conflicto, en d acoso mord en € trabgjo, tanto s estamos frente a una relacion smétrica patolégica o
complementaria patol 6gica; sabemos que se ha establecido un acuerdo con respecto alainversdn de significado.
Dichainversdn viene explicada,en lateoria de los “juegos Sn fin'".

Enlafigurade los"juegos sn fin' se llegaa un acuerdo’( té&cito o explicito) de cambio de significado, pero de td forma
gue yano se puede modificar . Para poder ser modificado,seria necesario hablarlo y para dlo tendrian que
comunicarse; pero en d acuerdo se establecid lano comunicacion. Ello sgnificaque, en este sstema, es impaosible
generar cambio aguno desde dentro.

Exigte laposibilidad, como tnico procedimiento eficaz y d que se puede recurrir habiéndose iniciado yad conflicto de
solicitar laintervencion de unatercera persona (mediador) “con la que ambos utilizan su modo normd de
comunicacion y hacer que esta tercera persona defina que "d juego™ haterminado” (Teoria de la Comunicacion).En
este momento la cuaidad tergpéutica de laintervencion del mediador se hace més clara, en € seno de relaciones de
conflicto, con € fin que no degeneren en acoso mord.

Cuando no existe un mediador capaz, d tnico cambio que puede concebirse es violento.

Retomando la Teoria de la Comunicacion, sobre este particular , tenemos que : " Bl equivdente de este cambio
violento en d &rea de las relaciones de |os individuos apresados en un juego sn fin seria una separacion, un suicidio o
un homiddio®.

Por tanto, y aplicandolo d proceso de mobbing, tenemos que para dir de lafase de conflicto ,con resolucion positiva
del mismo, seria necesarialafiguradd mediador. Sin olvidar , que en caso de no existencia de mediador, o de fracaso
del mismo, nos encontrariamaos con las tres sdidas (hasta hoy) tradicionaes del mobbing:

- separacion (tradado del acosado de departamento o despido)

- quicidio (uno de cada cinco suicidios, segin Leymann)

- homididio (alin no se han redizado estudios que relacionen € acoso labora con un aumento de lasniestrdidad
morta en las areas de trabajo). Exigte, por tanto, una nueva via de investigacion por inidiar, que relacione los
accidentes laboraes con € acoso mord en d trabg/o.

C) FASEDE ACOSO
propiamente dicha, en & maobbing

Y a hemos comentado anteriormente que en todo proceso de acoso existe un nive de comunicacion paraddjica. En
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agunos casos la comunicacion se basa en unafasa paradoja ,en € sentido de exidtir conciencia por parte del emisor
de la"“fdaciaintencionamente induida en d argumento o bien de un error oculto en d razonamiento”. El emisor utiliza
la contadiccion intenciona mente.

Pero en lagran mayoriade los casos de acoso no existe concienciaen € emisor del uso habitua de la paradoja.
Entendiendo paradoja como "una contradiccion que resulta de una deduccion correcta a partir de premisas
congruentes'.

En un proceso de acoso la paradoja surge tanto a nive ddl lengugie como a nive de laconducta. A nive del lenguge
nos encontramos con las definiciones paraddjicas y a nive de conducta con las paradojas pragméticas (indrucciones y
predicciones paraddjicas).

Lateoriadd doble vinculo es vishle en dos de las fases ddl proceso de acoso mord en d trabgjo, asi: [o podemos
observar en lafase de seduccidn, cuando se ingtaurad doble vinculo y en lafase de acoso donde se manifietaen
toda su crudeza

¢Cudes son los efectos que los dobles vinculos tienden a producir en laconducta?. La personatiene pocas
dternativas para decidir como actuar: "S6lo unas muy pocas reacciones resultan pragmeticamente posibles’
(Watzlawick).Estas actuaciones , son:

1) Buscar Indicios
"Frente d insostenible absurdo de su situacion, es probable que una persona llegue a la conclusion de que debe estar
pasando por dto indiciosvitdes' .

Esta es una perfecta definicion de los primeras pensamientos que surgen en un acosado, y a menudo se cuestiona "que
he hecho yo para que metraten asi" . En definitiva, buscaindicios

Seguimos con la teoria de la comunicacion como soporte teorico explicaivo "Este supuesto se veriafortaecido por €
hecho evidente de que, para los demés, la Situacidn parece muy [6gicay congruente”.

Y escierto que en estos primeros momentos de incertidumbre del acosado, éste se encuentra con que @ entorno,
induso d mas &in, le atribuye dgunaresponsabilidad en d desenlace, se le viene a decir que "dguna cosa habra
hecho,para llegar a esa Stuacion” .

Y frenteaeso d " sujeto se vera obsesionado por lanecesidad de encontrar esos indicios, de conferir sentido alo que
sucede en d y a su arededor(teoria de la Comunicacion).

Toda esa energia gastada en la bisqueda de indicios que expliquen ladisonancia entre lo percibido y lo verbaizado
,provoca un agamiento con respecto alaredidad. Paralateoriade lacomunicacion : "este degamiento con respecto
alos problemas redles se vudve més plausble cuando se recuerda que un ingrediente esencid en unaSituacion de
doble vinculo es la prohibicion de percibir la contradiccion implicita.

2)Sgnificado Literd
Otra forma de enfrentarse ante esos mensges contradictorios consste en d cumplimiento del mensgje o de laorden
en sumés puralecturaliterd del sgnificado.

Para Watzlawick : "Por otro lado , esa persona puede degir |0 que los reclutas consideran lamejor reaccion posible
frente a lalogica desconcertante, 0 alaausenciade l6gica, de lavidamilitar: obedecer a todos los mandatos en
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forma completamente literd y abstenerse de todo pensamiento independiente’”.

En estos casos, larespuesta de lavictima de acoso, es diferente, asi, en lugar de lanzarse a una blsqueda interminable
de sgnificados ocultos, esa persona descarta “a priori* la posibilidad de que exista otro aspecto en las relaciones
humanas a parte dd mas literd y superficid.

Lainterpretacion de dicharespuesta, por parte de lateoria de lacomunicacion és gnificativay brillante :"Como cabe
imaginar, tal conducta pareceria tonta a cudquier observador, pues laincapacidad para digtinguir lo trivid de lo
importante, lo posible de lo no posible, congtituye la esenciade latonteria’.

A menudo, esa es laactitud que un acosado manifiestaen su lugar de trabajo, deja de buscarle sgnificado a lastareas
an sentido que se le encomiendan (hacer unas fotocopias para luego ser destruidas 'y titadas a la papelera).

3) Evason
Latercerareaccion posible seria apartarse de toda relacion humana. Para lateoria de lacomunicacion, dlo puede
lograrse mediante d aidamiento fisico, y ademas, cerrando los candes de entrada de la comunicacion.

Una persona que se defiende de esta manera, pareceriaretraida , inabordable, y autista, a un observador .

Y esa, es muy anenudo, la conducta de un acosado en su lugar de trabajo, donde d adamiento fisco y emociond le
és una salvaguarda

Para |lateoria de lacomunicacion, existe otra forma de evadirse del doble vinculo, que utiliza precisamente los
métodos opuestos d anterior pero que persgue d mismo fin. Ad ;" Es posible concebir un resultado idéntico, es
decir, escapar alaparticipacion del doble vinculo, mediante una conducta hiperactiva tan intensay persistente que
ahogue lamayoria de los mensgjes que entran”.

Estas tres dternativas (buscar indicios, sgnificado literd y evasion) no son las Unicas. Lo cierto es que d individuo, a
veces, no puede degir ladternativa que le permitiria descubrir qué quieren decir las personas

No puede, a menos que cuente con considerable ayuda para poder examinar |os mensgjes de otros. Ad se abre una
dterndiva, que aunque costosa, es necesaria.

En lafase de acoso propiamente dichay en mayor medida en d acoso verticd , aparecen las instrucciones paraddjicas
como Vvehiculo de comunicacion.

Para que puedan darse las ingtrucciones paraddjicas se requieren tres ingredientes esenciales.

1) Unafuerte relacion complementaria (oficid y subordinados)

2) Dentro del marco de esa relacion, se da unaingtruccion que debe obedecer, pero también desobedecer para
obedecerla.

3)La persona que ocupa la posicion de inferioridad en esta relacidn no puede sdir "fuerd’ dd marco y resolver adi la
paradoja haciendo un comentario sobre dla, es decir, metacomunicando acerca de la(lo cud implicariauna
"insubordinacién™)

* Fase de Seduccion*
Se ingtaura unarelacion de doble vinculo con una comunicacion basada en |as predicciones paradgjicas.
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* Fase de Conflicto*
Se explicapor laTeoriade los Juegos Sn fin.

* Fase de Acoso*
En lardacion de doble vinculo ingtaurada , la comunicacion se manifiesta a través de las ingrucciones paraddjicas.
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