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“ Enlas sociedades altamente industrializadas el lugar de trabajo

constituye el Gnico campo de batalla donde la gente puede matar a
otro sin correr el riesgo de enfrentarse a lostribunales*

Heinz Leynman

Introduccion

La citade Heinz Leynman expresapor S migma porqué d mobbing ha sido reconocido ya como una expresion més
de la violencia que caracteriza a las sociedades complegas en diversos paises. En 1980 d demén Heinz Leynman
acufia d concepto, lo investigay escribe sobre d tema desde su exprienciaen Suecia; en 1992 Andrea Adams, en €
Reino Unido, publica € libro “ Worplace Bullying” ; en 1993 Audrdia se une a la vishilizadon del fendmeno; en
1994 Sudéfrica; en Espaia exiden diversas asociaciones e investigadores que luchan contra € acoso mord en €
trabgjo (Pifiud, 2005a; Gonzdez y Rivera, 2005; Parés, 2005, entre los més importantes). En la actudidad existe
legidacion relativa en Suecia, que fue pionera (1992); Audrdia (1996); Francia (1999); Gran Bretafia (2002);
Estados Unidos (2002) y Québec (2003) y hay propuestas de leyes en Bégicay Espafia (The Workplace Bullying
and Trauma Institute, 2005).

B andiss dd mobbing-- desde laantropologia tiene, por 1o menos, un sextuple interés académico: @) como
unaforma de violencia, es unanueva expresidn de comportamiento humano en las sociedades compleas; b) desde la
antropologia socid, puede andizarse como una subcultura que se desarrolla en agunas organizaciones, ¢) desde la
antropologia fisca, puede verse como expresion de la variabilidad humana y avanzar sobre los perfiles diferencides
entre los acosados y los acosadores, asi como en su impacto heterogéneo en la sdud de individuos especifico; d)

desde laetnografia, se hace necesario caracterizar d o los grupos acosadoresy sus redes, relaciones y estrategias de
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operacion especificas, €) desde la lingliidica, es posible dar cuenta del lenguge paradgjico que caracteriza a éste
fendbmeno; f) desde la higtoria, hay que abordar la configuracion de los contextos explicativos (Franco, 1999) que
permiten d surgimiento de este fendmeno piscosocid que, se hipotetiza, se produce por d establecimiento de la
competencia entre los individuos de las sociedades indudtrides, por |0 que aparece con mas frecuencia en las
sociedades postfordistas y en la globdizacion.

Por supuesto, dada su gravedad, ademés, a partir dd andiss de grupos y organizaciones, es también
necesario contribuir a alertar a las colectividades sobre la necesidad de llevar a cabo las acciones que conduzcan a
diminar d acoso pscoldgico de los contextos laborales. E mobbing tiene e potencid de infringir un dafio emociond
extremo y conducir a cuadros patologicos psiquicos y fiscos severos e incgpacitantes y a la muerte, incduyendo
auiddio Sin embargo, con demasiada frecuencia es enmascarado por los acosadores como “conflictos individuades
entre personas’ 0 “como problemas de persondidad de las victimas escogidas’ por 1o que es silenciosamente tolerado
0, cuando menos, trividizado por las colectividades.

B mobbing, ademés, deterioratodo d entramado de las relaciones labordes y las socides de solidaridad y
cooperacion en las organizaciones donde es prevaente, enrareciendo € ambiente globd y afectando su productividad
y sus posibilidades de desarrollo, asi, es producto y productor de “toxicidad labord”. Por tanto, incluso organismos
internaciondes como la Organizacion Internaciona del Trabgjo (Chappell y Di Martino, 1998) lo consideran ya un
problemasocid y de sdud que debe ser reconocido, atendido y legidado. Sin embargo, en México, apenas comienza
a ser vishilizado.

Admismo, como la abundante bibliografia especidizada en @ tema también reporta, es comin que en las
organizaciones y como consecuencia dd desprestigio que  mismo mobbing promueve y conlleva, se culpe a la
victima dd conflicto, o que hace més sencillo “diminald’, real o smbdlicamente (via d despido, la dedtitucidén o
adandola, a través de estigmaizacion) o promover que se auto-dimine (a través de la renuncia, la incapacidad
médica, d auto-adamiento o, induso, @ suicidio) como laforma maés rgpiday sencillade “resolver” d conflicto. Esto
no hace sno agravar d problema, porque favorece d 0 a los grupos acosadores, practicantes de mobbing. La Unica
medida redmente correctiva de mobbing en las indituciones es descubrirlo, documentarlo y oponerse a €

denunciandolo y reconociéndolo como unaformade violencia
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Son los acosadores los que dafan las relaciones laborales de las ingtituciones y la salud de sus
victimas, no los acosados (Secretariado Permanente dd Comité Confedera, 2002: 4):

B efecto grave y profundo dd mobbing en la sdlud de quienes son acosados puede inferirse también del
hecho de que Leynman llego a tipificar d fendmeno a traves de pacientes que acudian a su consultorio moramente
destrozados, con cuadros depresivos profundos que induian dafios fiscos e ideas recurrentes de suicidio e, induso,
con sintomas de estrés post traumatico equiparables a quienes se han viso sometidos a experiencias de guerra,

secuestros, terror y tortura (Organizacion Médica Colegia de Espania, S/f):

El acoso psicolégico

B término mobbing proviene dd inglés moby sgnificaacosar, atropdlar o atacar en masa. Fue acufiado por Konrad
Lorenz “paradescribir los ataques de una codicion de animdes débiles contra otro mas fuerte de lamisma especie o
de otra’ (Scidpi, 2005). Sin embargo, d mobbing en d contexto laboral no implica violencia fisca, sno un
hogtigamiento psicoldgico extremo que dos 0 mas personas gercen prolongada y recurrentemente sobre otra con €
objetivo de lograr d derrumbamiento y la destruccion mord de la victima para “diminarld’, basado en una estrategia
especifica: perseguirlo incagnsablemente con criticas recurrentes y constantes, amenazas, injurias, caumnias, chismes,
desprestigio y otras acciones que pongan un cerco arededor de lavictimacon dos propésitos.

a) adaladd resto del grupo, esigmatizandolay

b) socavar su seguridad, su autoafirmacion y su autoestima introduciendo en su mente soledad, maedar,
preocupacion, angudtia, inseguridad, duday culpabilidad (Parés, 2005).

Los acosadores tratan por todos los medios de lograr penetrar en la psique de la victima para que se crea
culpable de su propia Situacion y, por supuesto, que asi lo crean los otros testigos de sus acciones. Con €lo hacen
“politicay socidmenteincorrecta’ la cercania, lasolidaridad o la defensa de lavictima Para dlo, y como sefida Parés
(2005): En d largo proceso de acoso mord en d trabgjo se suceden una serie, cad interminable, de acusaciones

contralavicimd’, alaque se pretende “reventar” a través de someterla a tortura emociond extrema.
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La segunda condicion imprescindible para que se produzca acoso mord es la complicidad o, por lo menas, €
consentimiento indiferente del resto del grupo, que, o bien colabora con los acosadores de digtintas maneras o,
cuando menos, es testigo silencioso y apdtico de las cdumnias, las difamaciones, las injurias y las injuticias que
atestigua. Cdlaya sea por temor a represalias en ambientes de total impunidad, por satisfaccion inimay secreta ante
e aufrimiento dd otro por razones personaes (donde laenvidiay laresstenciaa cambio juegan un papel importante),
por egoismo convenenciero, tratdndose de Stuar “correctamente’ frente d ambiente genera de acoso para que las
agresiones no sean dirigidas hacia miembros de éste 0 en espera de “recompensas’ por parte del grupo acosador. Al
fenomeno de apatia generdizada, de complicidad funcond o colaboracion abierta con los acosadores en ambientes

de impunidad se le denomina” desampar o aprendido” (Scidpi, 2005).

Formasde relacion victima-ver dugos en el mobbing

e Acoso vertical. H acosador se hdlaen unaposicion de poder superior alade su victima, ya se trate de poder
socid, econodmico, labord, jerarquico, €tc. ...

e Acoso de abajo hacia arriba. Los acosadores se unen contra aguien que tiene una posicion superior.
e Acoso horizontal. B acosador se hdlaen la mismaposicion de poder de su victimay se trata de un acoso entre
iguaes. Es una situacion en laque d acosador se vde de su fuerza fiscao “mord” para hostigar a otra personade

sumismo nive jerérquico o socid, con laaguiescenciade entorno... (Martos, 2005) y

e Acoso mixto. Cuando varias de estas Situaciones se encuentran presentes a la vez en un acto de acoso.

Siguiendo a Leymann, 45 acciones hodtiles didtintas, que pueden agruparse en ¢inco tipos, se ponen en marcha
en casos de acoso, snérgicamente combinadas. Estas acciones fueron sistematizedas a partir de més de 300 estudios
de caso, sustipos son (Merino, 2002):

1- Actitudes que intentan impedir que la victima se exprese:
2- Aidamiento de lavictima

3- Descrédito de la victima frente a sus compafieros.
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4- Desacreditar d trabajo de lavictima

5- Comprometer lasdud de lavictima

¢Por qué apar ece el mobbing en las or ganizaciones?

De acuerdo con d Secretariado Permanente dd Comité Confederd (2002:3) “... d sustrato que favorece este tipo de
conductas esta ligado a dos aspectos. la organizacion dd trabagjo y la gestion de los conflictos por parte de los
superiores...” involucrados en d caso. H mobbing es, pues, caracterigtico de espacios laboraes Sn estructura, con
unaorganizacion del trabajo pobre, dtamente burocratizadas, en donde priva laausencia de interésy lafdta de apoyo
por parte de los superiores, la existencia de mitiples jerarquias poco claras, cargas excesivas de trabagjo debido a
ecasez de persona, exigencia de lideres espontaneos no oficides que detentan y luchan por mantener € poder

informd, asi como de ausenciade normatividad y de instancias efectivas para dirimir los conflictos.

Perfil de acosador esy acosados en relaciones de mobbing

Acosadores

Fifiud (2005) consga los rasgos caracteristicos de lo que é denomina los “psicopatas organizacionaes’, es decir,
quiénes organizan y practican d mobbing:

a) Capacidad supeficid de encanto.

b) Edtilo de vida parasitario, sus “esclavos’ suden hacer su trabajo

¢) Inflacion de la propia imagen ante los demés, todos le deben todo

d) Mentira sstematica, poseen una prodigiosa capacidad de mentir y de fasear laredidad

€) Ausencia de remordimientos o de sentimientos de culpa

f) Manipulacion

Fifiud mismo sefida que su “...comportamiento y sus relaciones con los demas (...) se caracterizan por una

doble edtrategia: 0 seducen (0 “compran”) o “diminan”...”. Scidpi (2005) afirmaque los acosadores descdifican,
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desacreditan, humillan, dividen y hodilizan en forma permanente. Son manipuladores y cruees y actlan sn
sentimientos de arrepentimiento. B Comisariado Permanente del Comité Confederd (2002: 5) describe d agresor “...
como un psicépata, profesond mediocre que no experimenta sentimientos de culpa y funciona por envidias y
complgos’.

En agunos casos acosan por miedo a perder poder 0 como estrategia para mantenerlo. En otros smplemente
por d placer de ver d sufrimiento que son capaces de causar impunemente, haciéndolos sentir poderosos, y, también
por venganza inconsciente derivada de sentimientos de envidia d reconocer en d otro lo que dlos creen merecer y
saben internamente que No poseen ni poseeran (Soto, 2005). Lo hacen también desde compleos de inferioridad,
como una forma de ser importantes y visbles, asi como para sentirse y hacerse pasar por los mejores “... teniendo
claras sus limitaciones, deficiencias e incompetencias profesiondes...” (Comisariado Permanente dd Comité

Confederd, 2002: 5).

Acosados

Segun laliteratura especidizada, d acosado puede ser cudquiera que represente un peligro circungtancia o estructura

para los acosadores. Sin embargo, se ha constatado que generdmente “las victimas’ entran en una de las Sguientes

tres categorias, son:

a) “envidiables’ (brillantes, atractivas, especidmente talentosas, propostivas, por lo que cuestiona los liderazgos
informaes con su sola presencia)

b) “vulnerables’ (son personas necesitadas de afecto y aprobacion constante, dan laimpreson de ser inofensvos y

encontrarse indefensos)
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¢ “amenazantes’ (activas, eficaces, honestas y trabgjadoras, 10 que pone en evidencia lo establecido o porque
pretende llevar a cabo reformas o implantar una nueva culturd) (Secretariado Permanente dd Comité

Confederacional, 2002: 5).

B mobbing ha sdo reconocido ya como flagdo en las organizaciones en Europa,
Audrdia, Canada, los Estados Unidos y adgunos paises sudamericanos por la toxicidad labora que genera'y su
impacto negativo en la productividad y en lasaud de los trabagjadores. Como problema antropoldgico fue abordado
por primera vez en México en e pasado XI1I Coloquio Internaciona de Antropologia Fisica “Juan Comas’, llevado a
cabo en Campeche, Campeche, dd 6 d 11 de noviembre dd 2005. Este evento fue convocado por la Asociacion
Mexicana de Antropologia Bioldgica, A. C.; d Indituto de Investigaciones Antropol 6gicas de la Universidad Naciond
Auténoma de México; la Direccidn de Antropologia Fisca y la Escuda Naciond de Antropologia e Higtoria del
Ingtituto Nacional de Antropologia e Higtoria; y € Colegio de la Frontera Sur - sede Campeche. En la mesa “H
mobbing: una aproximacion a su estudio en México” participaron los investigadores Arturo Alonzo, Rolando Gonzaez
y Horencia Pefia de la ENAH y Patricia Ravelo y Sergio Sanchez dd CIESAS-México, también fue ponente y
comentarista de la misma Marina Parés Soliva, Diplomada en Trabgjo Socid, perito socid juridico y Presidenta del
Servicio Europeo de Informacidon sobre d Mobbing, Barcelona, Espafia; quien también impartio en este evento la
conferenciamagitrd: “Mobbing: conociendo d grupo acosador desde la antropologia’.
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