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� trabajada 

En base a observaciones directas, investigación, experiencias personales, lecturas y 
fuentes académicas especializadas extraídas del tratamiento dado al Acoso Moral o 
Mobbing; en especial de la Web www.acosomoral.org, sitio creado (2002) y 
mantenido por la experta española Marina Parés Sóliva. 

-��	������	������	��'�	
Doctora en Jurisprudencia

ABOGADA
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“Sí puedo impedir que un corazón se 
destroce,

��	/�0�1 ������	��	����&
Sí puedo aliviar el dolor de una vida, 

mitigar una pena, o 
ayudar a un pequeño petirrojo a 

volver a su nido, 
��	/�0�1 ������	��	����&

Emile Dickenson
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Logo: N. CAPEL ©ncapel Fuente: www.acosomoral.org
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Como fuente, apoyo, contexto y referencia relativa al mobbing o acoso moral
ENFOCADO desde lo:

1. Multiconceptual, 
2. Multidisciplinar, 
3. Ámbitos, 
4. Puntualizaciones, 
5. Los estudiosos del tema dicen, y
6. Herramientas que cito, compendio, extraigo, desarrollo e integro en esta 

presentación, señalando su Fuente al pié de la respectiva diapositiva. TOMARÉ
contenidos de Konrad Lorenz, Heinz Leyman; Marie France Hirigoyen; Iñaki Piñuel y 
Zabala, Marina Parés Sóliva, Manuel Velásquez Fernández, Ramón Gimeno De 
Lahoz, José Luís González de Rivera, entre muchos otros.

7. Reflexión Final

���
���	3	������4�� , la esencial generosidad recibida de:
La Web especializada http://www.acosomoral.org, fuente primordial de este 

trabajo.
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�6������	-����� cuál OPCIÓN inspira nuestra vida. 

¿ La que DEFIENDE que ��	7��	#����7��� ���	8����� ?. 
¿ La que DEFIENDE que ��	7��	���9 ��	���	8����� ?. 

5-��-���:������	�������4�� el conocimiento, sede del entendimiento, sobre qué
es y cómo opera el mobbing o acoso moral, transparentándolo como el acto (masculino-fin) y 
actitud (femenina-medios) de acoso psicológico organizado y normalizado. 

DELITO DE DEPREDACIÓN, como jurídicamente denomino a esta nueva forma de en 
impunidad, sin culpa ni riesgo alguno, dar muerte civil, moral y/o psíquica a una persona;

Gatilla (problema salud mental)
Reproduce (insalubridad pública)
Recurre a violencia sutil inferida, a pesar de la vigencia ESCRITA de normas, garantías, y
leyes que la prohíben, en sociedades “democráticas” que encubren el maltrato emocional y
afectación psicológica que ejercen sobre otro ser humano.
Instrumentaliza el acoso psicológico como MEDIO para consumar el FIN: saqueo y
autodestrucción de la víctima social,
Tortura con violencia psicológica activa y pasiva

Fuente: Marina Parés Sóliva, artículo: “MOBBING: Conociendo al grupo acosador desde la antropología”
www.acosomoral.org.
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Primer autor que se refiere al trabajador hostigado , 
(1976). Su enfoque socio médico e insuficiente 
distinción entre situaciones laborales estresantes, hizo 
no tenga mayor impacto en el estudio científico del 
mobbing. 

Por primera vez, se estudiaron casos de mobbing.

Brodsky, C.M., 1976, "The Harassed Worker", Lexington: Lexintong Books, DC.

Fuente: Mara Maricela Trujillo Flores, María de la Luz Valderrabano Almegua  & René Hernández Mendoza
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121
50512007000100004&lng=en&nrm=iso&tlng=es
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• Premio Nóbel 1973 (1903 – 1989). Naturalista y 
zoólogo, fundador de la etología, ciencia del 
comportamiento, tanto animal como humano; Definió
esta situación con el verbo inglés “to mob” que es 
atacar con violencia. 

Aunque el concepto es relativamente reciente, el fenómeno en sí, describe al
“Mobbing” como “acoso grupal”, que significa muchedumbre, manada, plebe, 
horda, turba, atropello. Observa la semejanza de éste con conductas similares 
al mobbing en los animales. 
Entre sus obras consta: LOS OCHO PECADOS MORTALES DE LA 
HUMANIDAD CIVILIZADA (1973)

�����-
�
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Alemán 1932, nacionalizado sueco/1955. Doctor en psicología pedagógica, es el 
experto internacional más reconocido en el campo del mobbing en los lugares de 
trabajo.

Referencias
• Mobbing: la persécution au travail. Seuil. Paris 1996. 
• The content and development of mobbing at work. Rev. European Journal of Work       
and Organitzational Psichology, núm. 2. 1996.
• LEYMANN, H. GUSTAFSON, A.; Mobbing at work and the development of post-
traumatic stress disorders. Rev. European Journal of Work and Organitzational 
Psichology, núm. 2. 1996. 

ARTÍCULOS: Contenido y Desarrollo del Acoso Grupal ("mobbing")  en el
trabajo

Cuestionario de 45 preguntas para saber si sufres m obbing

�����-
�

"El psicoterror o mobbing en la vida laboral comporta una comunicación hostil y 
desprovista de ética que es administrada de manera sistemática por uno o unos pocos 
individuos, principalmente contra un único individuo, quien, a consecuencia de esto, es 
lanzado a una situación de soledad e indefensión prolongada, a base de acciones de 
fustigamiento frecuentes y persistentes (por lo menos una vez por semana ) y a lo largo 
de un prolongado periodo (al menos durante seis meses) ".(Leymann, 1996)



.

1. Limitar la comunicación (no se le da toda la 
información que debiera tener)

2. Limitar el contacto social (se le aísla físicamente 
de sus compañeros)

3. Desprestigiar a su persona ante sus 
compañeros (por medio de bromas 
desagradables sobre su persona, por ejemplo). 

4. Desprestigiar y desacreditar su capacidad 
profesional y  laboral (no se valora el trabajo que 
realiza o no se le encarga trabajo)

5. Comprometer la salud (bien sea con amenazas 
físicas más o menos violentas o destrozando sus 
pertenencias)

���	<=	-�����
��	��	+���4	��2
��&���	<=	-�����
��	��	+���4	��2
��&���	<=	-�����
��	��	+���4	��2
��&���	<=	-�����
��	��	+���4	��2
��&
Leymann Inventory of Psychological Terrorization, LIPT
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Psiquiatra, psicoanalista y terapeuta familiar, nos ofrece un análisis riguroso 
y muy cercano a la realidad sobre la cara oculta del ser humano, su 
capacidad de dominar y destruir al otro. El fenómeno del acoso moral 
describe como se establecen esas relaciones de dominación y destrucción 
en los entornos donde transcurre la vida cotidiana. 

A diferencia de quienes pretenden dominar mediante la fuerza, el perverso 
utiliza la seducción – corrupción -, desarrolla una tortura psicológica que 
desestabiliza, confunde, emite mensajes contradictorios, deforma el 
lenguaje, descalifica, engaña, desautoriza, niega la realidad y al final atribuye 
a los demás los desastres que provoca, erigiéndose en salvador y 
haciéndose así con el poder.

Ha revolucionado la psiquiatría y el psicoanálisis, por el giro dado a la ampliación de su 
campo de visión, a sus estudios de criminología. Nadie se atrevía a nombrar la 
perversión de una violencia que no se ve. 
Encuentra:
•Que Freud no estudió a este tipo de perversos, estudió sólo las perversiones sexuales. 
•Que no hay masoquismo de la víctima,
•Que es una agresión, no un consentimiento, gracias a la complicidad de un entorno.
•Que considerar a la víctima cómplice o responsable es negar la gravedad de los actos 
de su agresor, la intención del psicópata de destruir moral y físicamente a su víctima, y 
la existencia del asesinato psíquico. 
•La víctima es inocente, el agresor es el culpable.
•Habla de cierto sadismo moral , no sexual, en el agresor.
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“Acoso Moral” denomina: a la forma de maltrato psicológico, que en el 
contexto del trabajo lo describe como “cualquier manifestación de una 
conducta abusiva, y, especialmente los comportamientos, palabras, actos, 
gestos y escritos que puedan atentar contra la personalidad, la dignidad o la 
integridad física o psíquica de un individuo, o que puedan poner en peligro su 
empleo, o degradar el clima de trabajo”.

Afirma que «la solución a un problema de acoso moral sólo puede darse de 
manera multidisciplinar y cada una de las partes que intervienen tienen que 
estar en su lugar: Los sindicatos y la inspección de trabajo deben intervenir 
en los abusos manifiestos y en todo lo que es colectivo; los médicos de 
empresa o el equipo medico social deben intervenir por la salud y la 
protección de las personas». 

Si en algún momento del proceso de acoso alguien, co n un cierto poder, 
reacciona de un modo sano, el proceso se detiene.



LIBROS: EL ACOSO MORAL EN EL TRABAJO: DISTINGUIR LO 
VERDADERO DE LO FALSO

EL ACOSO MORAL: EL MALTRATO PSICOLOGICO EN LA VIDA 
COTIDIANA

CONFERENCIA: Estrategias Sociales y Psicológicas frente al Acoso  
Laboral

ENTREVISTAS: SIEMPRE HA EXISTIDO EL ACOSO MORAL
CUALQUIERA PUEDE SER VÍCTIMA DE UN PERVERSO

Lo más impactante de su libro “El Acoso Moral” es su capacidad de interrogarnos 
sobre el papel que en ocasiones podemos jugar en esta forma de "violencia 
indirecta" y la dimensión social de esta conducta que hunde sus raíces en la 
forma de entender el poder , “en un sistema que funciona según la ley del más 
fuerte o del más malicioso los perversos son los amos“. 

El último interrogante que nos queda es ¿cómo restablecer el respeto entre los 
individuos en cada uno de los contextos en que se establecen las relaciones 
sociales?. 

Hirigoyen pretendía conseguir una ley contra la violencia psicológica . En la 
actualidad existe en Francia una ley de acoso moral que usa el término en este 
último sentido (1000 euros de multa, y un año de prisión).
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Tratadista española, diplomada en Trabajo Social. Perito social jurídico. Webmaster de 
www.acosomoral.org. Administradora de la Plataforma de Afectados por Mobbing. Presidenta del 
Servicio Europeo de Información sobre el Mobbing  (SEDISEM). Directora de la Unidad de 
Acogida por Daño Psicosocial (UNADAP), ex-miembro del Observatorio del Mobbing de Instituto 
catalán de Antropología (OM-ICA) y actual coordinadora general del Observatorio Internacional 
del Mobbing-OIM. 

Sus innovaciones, entre otras:
- Siete FASES del mobbing (2002) , su concepto y consecuencia: 1.Seducción. 2. Conflicto. 3. 
Acoso. 4.Entorno (TESTIGOS MUDOS) 5. Intervención de la Empresa (Estado, ciudadanía). 6. 
Exclusión. 7. Recuperación. Otva.- *Sanación como fase (espiritualidad como herramienta) 
(*©2006Sandra Correa-León www.actosdeamor.com/victoriassecretas.htm)
- Acoso Mediático , ubicación del fenómeno, concepto, desarrollo …
Numerosas ponencias, conferencias, talleres, cursos , etc.
LIBROS: Psicología social y problemas sociales

Ser Adolescente Hoy
Cuando el Trabajo nos Castiga

Fuente: http://www.acosomoral.org/publicaciones.htm

"Mobbing es el acoso psicológico en el trabajo y tiene el objetivo de destruir la 
estabilidad psicológica de un ser humano, a través del descrédito y la rumorología. Se 
practica acosando grupalmente de tal manera que la víctima "estigmatizada“ no pueda 
defenderse, que no pueda hablar o que su palabra ya no tenga ningún valor. La 
indefensión de la víctima proviene de la pasividad de los testigos de la violencia, que 
permiten la destrucción de otro ser humano de manera indignamente cobarde". 
©2005marinapares

�����-
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Profesor de Recursos Humanos de la Universidad de 
Alcalá, psicólogo y director del "Informe Cisneros“
(mecanismo de cuantificación del acoso moral)
LIBROS: NEOMANAGEMENT: Jefes tóxicos y sus      
Víctimas .

MOBBING: Defiéndete del acoso en el 
trabajo .

Mobbing. Manual de autoayuda. Claves para 
reconocer y superar el acoso psicológico en el 
trabajo“

MOBBING: Como sobrevivir al acoso 
psicológico en el trabajo

“En las sociedades de nuestro mundo occidental altamente industrializado, el lugar 
de trabajo constituye el último campo de batalla en el que una persona puede 
matar a otra sin ningún riesgo de llegar a ser procesado ante un tribunal”, 
(Piñuel,2001)

Perfil del acosador.
Piñuel dice: responde al de un "psicópata organizacional" que emplea técnicas de 
ataque sutiles, manipula el entorno para conseguir aliados entre los compañeros de 
trabajo o su silencio ante esa situación, intenta "trepar" rápidamente para desde 
esa posición ejercitar mejor su acoso y, se ha visto que muchos de ellos ya eran 
hostigadores en el colegio. 
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El mobbing es: “Un maltrato verbal y 
conductual continuado y frecuente en el 
tiempo, de al menos seis meses y que se 
produce cada semana; un objetivo final de 
fustigar, agobiar, reducir, acobardar, y romper 
la resistencia psicológica de la víctima para 
que abandone el lugar de trabajo mediante la 
baja, la renuncia o despido procedente; y una 
obligación de las víctimas de ir a un lugar de 
trabajo donde saben que van a ser fustigados”. 
(Piñuel 2002) 
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Doctor en Medicina, Catedrático en Psiquiatría. Instituto de Psicoterapia e Investigación 
Psicosomática. Autor de 10 libros. Dirige Psiquis, Revista de Psiquiatría, Psicología y 
Psicosomática www.psiquis.com. Presidente de la Sociedad Española de Psicoterapia.
LIBROS: LAS CLAVES DEL MOBBING: EL ACOSO PSICOLÓGIC O EN EL TRABAJO 
(APT) VISTO POR LOS EXPERTOS.
EL MALTRATO PSICOLÓGICO. Cómo defenderse del mobbin g y otras  formas de 
acoso.
CABALGAR AL TIGRE. Método de superar la crisis.

“El acoso grupal o mobbing existe en casi todas las especies de animales sociales bajo dos formas 
principales: 
•La coalición de individuos débiles contra uno más fuerte, y,
•La persecución por la mayoría de un individuo con algún rasgo extraño o diferente. Entre los 
humanos, ocurre en situaciones grupales en las que un sujeto es sometido a persecución, agravio 
o presión psicológica por uno o varios miembros del grupo al que pertenece, con la complicidad o 
aquiescencia del resto”. González de Rivera (2002) 

�����-
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ARTÍCULOS: MOBBING: EL ASESINATO PSICOLÓGICO EN EL LUGAR DE TR ABAJO
CONSECUENCIAS DEL MOBBING
SÍNDROME MIA: El trastorno por mediocridad Inoperant e Activa. Característica del

acosador
LAS MOTIVACIONES DEL MOBBING
SÍNTOMAS CLÍNICOS DEL ACOSO
ESTIGMATIZACIÓN en MALTRATO PSICOLÓGICO

Fuente: http://www.acosolaboral.net/escritores-acoso-laboral/gonzalez-derivera-joseluis.html
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Ramón Gimeno de Lahoz, Magistrado Juez Titular del Juzgado de lo Social. 
Doctor en Derecho por la Universidad de Girona. Autor de la primera Tesis 
doctoral sobre mobbing.

�����-
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LIBRO: LA PRESIÓN LABORAL TENDENCIOSA: EL MOBBING DESDE LA  
ÓPTICA DE UN JUEZ

PONENCIA: La actuación del juez frente a “la presión laboral 
tendenciosa”, ventajas y desventajas de su tipifica ción

Borrador Proyecto de Ley: Ley/2008 contra el Acoso Laboral

Fuente: http://www.acosolaboral.net/escritores-acoso-labora l/gimeno-
lahoz-ramon.html

La vigésima tercera edición del Diccionario de la Real Academia Española sobre la 
palabra "acoso" dice: "la acción y efecto de acosar”, y define al acoso moral o 
psicológico como: "práctica ejercida en las relaciones personales, especialmente en el
ámbito laboral, consistente en un trato vejatorio y descalificador hacia una persona, con 
el fin de desestabilizarla psíquicamente". 

�����-
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La Comisión Europea definió el 14 de mayo de
2001 al “mobbing” como un comportamiento 
negativo entre compañeros o entre superiores e
Inferiores jerárquicos, a causa del cual el 
afectado “es objeto de acoso y ataques 
sistemáticos y durante mucho tiempo, de modo 
directo o indirecto, por parte de una o más 
personas, con el objetivo y/o el efecto de 
hacerle el vacío”. 



����(��

��
�

�����-�����



�����	��	�
����,�

El hombre es un ser dotado de razón, pero, también, de instintos (que prevalece). 
El ambiente que nos rodea nos nutre, o nos envenena , (amor).
Los sentimientos atravesados producen una polución psíquica que es el peor de los 
males, porque no se acaba con la muerte de quien la sufre. Continúa de generación en 
generación, convirtiendo a seres inocentes en monstruos prepote ntes que 
transmiten el daño que han vivido, en acosadores am argados que destruyen en 
los demás la sagrada fuerza de la ilusión (herida a bierta, sanación7sanción).

Reconoce que hay fenómenos de agresividad intra especie animal, similares a las 
dinámicas de acoso observadas en las organizaciones humanas.  

Ejemplo: Lorenz detectó cómo el búho, animal de mayor corpulencia era agredido por 
los cuervos, animales más pequeños. (ataque indirecto de hostigamiento sistemático, 
sin ataque frontal consiguió agotar la resistencia del búho que de forma voluntaria se 
marcho de la zona de caza.

(Extractos seleccionados por M. Parés de "Mobbing: Análisis multidisciplinar y estrategia legal" de J-FEscudero M. y G. Poyatos i 
M.)

Fuente: El Hostigamiento una Visión etológica http://www.acosomoral.org/antrop9.htm
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Advierte Lévi-Strauss, que la humanidad actualmente parece cristalizarse en una 
8���������� . Cuando -ejemplo- el hombre occidental, lanzado a la conquista de 
las culturas, para homogenizar sus diferencias culturales, ha dejado tras de sí un 
reguero de violencia y de muerte; o, también cuando hace una sola construcción 
intelectual de la Historia. 

Actitud psicológica explicada en el etnocentrismo, que repudia las formas culturales 
diferentes y alejadas de aquello con lo que se identifica. Ejemplo: los griegos 
hablaban de "bárbaro" a todo lo extranjero, la civilización occidental utiliza el término 
"salvaje".

Este autor, califica la posición que defiende la superioridad de la cultura y 
civilización tecnocientífica sobre otras, de "canibalismo intelectual“… Para él, "El 
bárbaro es sobre todo el hombre que cree en la barb arie[.] y cree poder hacer 
legítimamente violencia al prójimo basándose en sus  propias justas 
creencias " (1993,165) 

Por ello, “la antropología pretende conocer la historia no desde la visión de los 
vencedores, sino desde el conocimiento etnográfico de los vencidos. En este 
sentido, la etnografía pretende desistir y superar el discurso euro céntrico del 
colonizador para dar prioridad a la visión de los vencidos”.

Fuente: La encrucijada ética del multiculturalismo en la aldea global. Rafael Aguilera Portales* 
http://www.acosomoral.org/antrop5.htm



�����	��	��
��-����,�
En el mobbing o acoso moral, se distingue a grupos específicos que en bandos luchan por 
“comida y territorio”, sostén del “poder” interesado en imponer y mantener el control informal 
sobre los demás; “poder” legitimador de envidia, celos, mediocridad como su leit motiv 

Defiendo la OPCIÓN de nutrir un PODER, que fortalecido en el respeto a la libertad, legalidad, 
diferencia e institucionalidad, que siembre y active el PODER de convivencia visible en crear el 
arte de los ENCUENTROS PROVECHOSOS. Pedagogía del Amor GARANTE de relaciones 
(intra, inter) sanas, equilibradas y de bienestar mutuo; modo de vida, que evolutivamente supera 
axiomas depredadores, por sus frutos los reconocemos, tales como: “el pez grande se come al 
pequeño”, “sobrevive el que  mejor se adapta”. Especie de Aparteiht de la depredación como 
norma &

“… sí queremos mantener la diversidad cultural … Cuando se pasa un cierto límite, la 
comunicación puede convertirse en homogenización o uniformidad”, Lévi-Straus

Todorov (1991:95), ya advirtió de este peligro potencial que conlleva la globalización: "Una 
humanidad que ha descubierto la comunicación universal va a ser más homogénea  que una 
humanidad que no sabía de ella; esto quiere decir que se suprimirán todas las diferencias. 
Suponerlo así implica que las sociedades sean simplemente el fruto de la ignorancia mutua […].  

La encrucijada ética del multiculturalismo en la aldea global. Rafael Aguilera Portales 
http://www.acosomoral.org/antrop5.htm



Marina Parés Sóliva señala, que la antropología contribuye: 

• A entender el contexto donde surge el acoso moral o mobbing. 
����������	 ��8�������������	 ��8�������������	 ��8�������������	 ��8���9 999�����	 ��3�	 8������	 ��	 ���0�#�	 ��������	 ��3�	 8������	 ��	 ���0�#�	 ��������	 ��3�	 8������	 ��	 ���0�#�	 ��������	 ��3�	 8������	 ��	 ���0�#�	 ���9 999
��#���	 �	 ��	 C��0���D�����#���	 �	 ��	 C��0���D�����#���	 �	 ��	 C��0���D�����#���	 �	 ��	 C��0���D���' '' '� �� � que fomenta la precariedad laboral del 
mercado de trabajo y por otro lado, que ello ������	 ��	 ��������	
��8���9�����	 E��	 ��7������	 ���	 �����/��	 +�8����	 3	 E ��	
�������	���	�����/��	������������	��	���	F�������&

5 �	 dar herramientas para entender los mecanismos de instauración y de 
perpetuación, a través del análisis de los �����	 ��	 ��������'�	 3	 ��	
�����������	 ���	C��C	 ��	 ����� conformado por instigador principal, 
aliados directos y tácitos enfilados para atacar a una víctima social.

5 �	F������ de los elementos que nos permiten ��������	��	�F��A�	��	
���#��	��	�����	8���� por parte de la organización donde surge un caso 
de mobbing a partir del estudio de los mitos empresariales, en medio de 
multinacionales tendientes a evadir la legalidad de los Estados.

Fuente:  http://www.acosomoral.org/documentos/congreso_sindicato.doc



El mito encierra una idea que no corresponde con la realidad, por tanto, los mitos 
son falsos y rebatibles. 
Regirse por los mitos empresariales, es hacerle el juego a quienes hostigan, 
fomentando el ejercicio de la violencia por un lado, y por otro coadyuvando que se 
perpetúe la impunidad del violento. La única manera de que la Sociedad proteja a 
sus trabajadores de la violencia de los psicoterroristas organizacionales consiste en 
que identifique cuáles son los mitos que le impiden el reconocimiento del acoso 
moral en el trabajo (Parés Sóliva).

Que fomentan la impunidad del acoso moral en el trabajo son ocho:
1. En el caso de la victima, se dice que ella lo provocó (“es torpe, tiene mal 

carácter...”)
2. No es un problema grave (minimizar)
3. Las personas que hostigan son enfermos mentales
4. El hostigamiento sólo afecta a algunas personas
5. El hostigamiento complace a las víctimas (“les gusta hacerse las víctimas”)
6. El hostigador no puede, por naturaleza, controlar su agresividad (“son así”)
7. Si quisieran, las víctimas podrían detener el hostigamiento
8. La mayoría de las víctimas denuncian falsamente

LOS MITOS EMPRESARIALES
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… la lucha contra cualquier ejercicio de violencia psicológica, 
para que cuente con un mínimo de garantías, ha de incluir un 
análisis crítico de las actuaciones de la persona como ser social y 
por tanto en su actuar dentro de un grupo. No olvidemos que 
enfrentarse a según que tipo de violencia, por parte de una 
persona, muy a menudo va a consistir en aprender a resistir el
vacío social.

Parés Sóliva concluye con unas palabras de González de Rivera 
(2002): “El acoso psicológico es un síndrome psicosocial 
complejo generado por la interacción de dinámicas creadas por el 
acosador, por la víctima y por el grupo psicosocial al que ambos 
pertenecen. Los tres factores son necesarios, pero ninguno 
de ellos, por sí sólo es suficiente ”.

Fuente www.acosomoral.org). 
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���	 F���0���	 ������	 ��8�	 ��8�	 ��	 ��D	 ��	 /����8����� 	 ��	 ��	
��8�������'�G	 descrita por Hirigoyen, dice: ellas no tienen ninguna importancia, 
lo que importa es lo que se transmite mediante esta s palabras … es el mensaje 
que conllevan, los sobrentendidos. 

Incluso cuando la violencia es más fuerte, el tono del agresor perverso no aumenta, 
no alza la voz. Existe un disfrute en provocar en el otro reacciones de nervios, y 
cuando la víctima reacciona, por ejemplo alzando la voz, la víctima es la que queda 
como el origen del problema, y si hay testigos, le dice a los testigos: "mira, esta es 
una histérica que monta unas historias, unos escánd alos, es una persona 
agresiva que siempre está gritando ".

Es decir, �����	 ���	 ��7�����	 ��	 ��	 �A���8�	��	 �������	 ��	 ��	 � ����� . Los 
mensajes de los perversos son ambiguos e imprecisos deliberadamente. 
Mantienen expresamente la confusión, para poder decir luego que ellos no 
hacen nada, si se les reprocha lo que dicen.

Como su discurso es impreciso, luego dicen "yo no he dicho esto" o "lo has 
entendido mal". Pero de hecho transmiten sus mensajes mediante alusiones, 
mediante sobrentendidos, sin comprometerse.

Fuente http://www.acosomoral.org/comu4.htm http://www.acosomoral.org/comuparadj.htm



Enfrentarse a un perverso se vuelve contra la vícti ma … un individuo “perverso 
narcisista” necesita hundir al otro... va dando pequeños toques desestabilizadores 
preferentemente en público.

Lo que importa es molestar al otro, desestabilizarl o, humillarlo. La persona 
objetiva nota cierta hostilidad, pero nunca está segura de si se trata de una broma y si 
la víctima empieza a revelarse, se le dice "es que no tienes sentido del humor" o "que 
susceptible eres". Y así nos burlamos de ella una vez más, intentando rechazar todas 
sus resistencias.

La comunicación paradójica: yo no he dicho eso. 
¿Qué es la comunicación paradójica? Mantiene un doble vínculo. Dice algo y 
transmite al mismo tiempo otro mensaje, es decir que transmitimos mensajes sutiles 
que no se perciben inmediatamente como agresivos o destructores, y no se perciben 
como tal, porque simultáneamente otro mensaje contradice el primero. Cuando 
estamos bajo el dominio de alguien conseguimos descodificar esto, por ejemplo, se 
dice algo verbalmente pero se expresa todo lo contrario a nivel no verbal. 

Fuente: http://perso.wanadoo.es/rpaccino/debes%20saber/laspalabrascomoarma.htm

PEDAGOGÍA Paradójica “haz lo que digo no lo que hago” , 
PEDAGOGÍA Coherente “haz lo que digo y experimenta lo que hago”

(Ref. Byington Pedagogía Patriarcal-Matriarcal).



��	 *���	 ������
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��G	 	��	 *���	 ������
���	 ��	 
��G	 	��	 *���	 ������
���	 ��	 
��G	 	��	 *���	 ������
���	 ��	 
��G	 	 extraído de "La acusación: el daño encubierto“, por la 
experta Marina Parés Sóliva, dice:

En el largo proceso de acoso moral en el trabajo se suceden una serie, casi interminable, de 
acusaciones contra la víctima. Algunas de ellas, pocas, tienen un punto o una pizca de realidad 
(solo un punto) aunque en general se trata de verdaderas mentiras y fabulaciones. 

Una de las técnicas de afrontamiento, basada en la �����������G�����������G�����������G�����������G recomienda verbalizar y 
reconocer esa parte cierta de la acusación para poder argumentar, a continuación, la falacia de 
todo lo construido a su alrededor. Es un proceso lento y extenuante; pero necesario. Es necesario 
una contracampaña de crédito frente a la campaña de descrédito orquestada contra la víctima, que 
ha de basarse en dos pilares:

����������������������������' '' '�&�&�&�&@@@@Es requisito imprescindible por parte de la víctima de las acusaciones un actuar 
exquisito, una conducta lo más plácida y honesta posible.

��C�8��������C�8��������C�8��������C�8������' '' '�&�&�&�&@@@@Es necesario una argumentación continuada de todas y cada una de las 
acusaciones vertidas sobre la víctima. 

Para definir el contenido de la argumentación, es mejor contar con la ayuda de alguien que pueda 
explicar "qué dicen de tí"(...); ello te permite contraatacar el descrédito con argumentos certeros y 
no a ciegas. 

No disponer de un aliado así, para poder  detectar la difamación, impone conformarse con la 
propia percepción (muy duro). 

La contracampaña de crédito personal de la víctima de acoso, es más efectiva cuando va unida 
con explicaciones sobre el mobbing, con folletos, libros, Webs, artículos de periódico. 
���	�����	
���	�����	
���	�����	
���	�����	
���	���	�����	���	�����	���	�����	���	�� ��80���	��	����80��0��H	��	�����&	��80���	��	����80��0��H	��	�����&	��80���	��	����80��0��H	��	�����&	��80���	��	����80��0��H	��	�����&	

��	 �8F��������	 ������	 ��	 F����	 �8F����	 ��	 ���	 �8F��������	 ������	 ��	 F����	 �8F����	 ��	 ���	 �8F��������	 ������	 ��	 F����	 �8F����	 ��	 ���	 �8F��������	 ������	 ��	 F����	 �8F����	 ��	 �A AAA�����	 ��	 F�������	 E��	 ��#��	 ��	�����	 ��	 F�������	 E��	 ��#��	 ��	�����	 ��	 F�������	 E��	 ��#��	 ��	�����	 ��	 F�������	 E��	 ��#��	 ��	
����0����G	��	7��8�	������	�	F�����	��	��	��8F�����0����G	��	7��8�	������	�	F�����	��	��	��8F�����0����G	��	7��8�	������	�	F�����	��	��	��8F�����0����G	��	7��8�	������	�	F�����	��	��	��8F�I II I�	��	������	��	������	��	������	��	�����1 111����&����&����&����&

copyright www.acosomoral.org Toda reproducción ha de citar la fuente. 
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En España, cerca de "J de trabajadores sufren acoso psicológico ('mobbing'), no todas 
son personas alteradas; la mitad presenta secuelas físicas y psicológicas y hasta un =K
pensará en suicidarse como solución al problema. Estos son algunos de los datos 
ofrecidos por el profesor de Psicología de la Universidad de Alcalá, Iñaki Piñuel 
Zabala/2002.. 

Cerca del !=K de la población activa española sufre este tipo de acoso, (Informe 
Cisneros II), que se deriva en alteraciones del sueño, sensación continua de cansancio, 
cefaleas, falta de concentración, estrés laboral, depresión e irritabilidad extrema.

Aproximadamente el LL	K de la población manifiesta haber padecido alguna situación 
de 'mobbing' en algún momento de su vida. "Lo que nos puede llevar a pensar que uno 
de cada tres trabajadores sufrirá acoso psicológico en algún momento de su vida“.

Se multiplica el número de víctimas en función de l os allegados a la persona que 
sufre 'mobbing'. Son muy frecuentes las separacione s por parte del cónyuge de la 
víctima e Incluso que sus hijos sean más propensos a enfermar y padecer 
patologías de tipo psicológico, convirtiéndose en v íctimas secundarias. 

Fuente: http://www.acosomoral.org/pinuel2.htm



Lo más extremo se da cuando la víctima asume "culpabilidad“ por la situación 
que está viviendo, por dos fenómenos:

!&!&!&!& ���F�0���������F�0���������F�0���������F�0������

"Entre los compañeros de trabajo ��	����������	��	�����	����0�������
E��	���	/���	F�����	E��	��	�A���8�	��	8���������	�� 	��
�����C�G	F�������	E��	��	����8����	�������	M��C�	/� 0�9
/��/�M&	 La víctima, que es absolutamente inconsciente de lo que le está
ocurriendo, termina asumiendo la culpabilidad por la situación". 

��������	��	������	��8���D��	���	��������	F�����'C� ���	8 9�
C�����	/����	���C��	�������	/����	��	������'�	7���� 	E��	��	F�����	

��	��
��������&	

""""@@@@ ���������8�����	���������8�����	���������8�����	���������8�����	

NNNN ��	 %!K	 ��	 ���	 �7�������	 ���������	 E���	 %!K	 ��	 ���	 �7�������	 ���������	 E���	 %!K	 ��	 ���	 �7�������	 ���������	 E���	 %!K	 ��	 ���	 �7�������	 ���������	 E�1 111 ��	 ��	��	 ��	��	 ��	��	 ��	
M8�00��CM8�00��CM8�00��CM8�00��CO OOO 3	���	�������������	E��	����������&3	���	�������������	E��	����������&3	���	�������������	E��	����������&3	���	�������������	E��	����������&

Fuente: http://www.acosomoral.org/pinuel2.htm
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NNNN �����	���	F���F������	C��F�������	���	F���F������	C��F�������	���	F���F������	C��F�������	���	F���F������	C��F��P podemos entender el mobbing como 
un mecanismo más de la organización social, adaptativo y existente en 
diversas especies animales y en la mayoría de las culturas humanas.

Organización ���F������	 para los que la practican 3�	E��	 �0������	 ��	�0������	 ��	�0������	 ��	�0������	 ��	
0���7����0���7����0���7����0���7����G generalmente 8�������	Q��	F����8�������	Q��	F����8�������	Q��	F����8�������	Q��	F����? ??? ���	C��F����	C��F����	C��F����	C��F� (lo que lleva 
aparejado más ventajas de tipo económico y social) y el beneficio para los 
demás del grupo es el de, algún día poder ocupar esa p osición dominante 
y ocupar puestos de confianza o simplemente no ser pe rseguidos, ��	��	��	��	
�E��E��E��E�A AAA E��	 �R����	 ���	 C���	 ����������	 ��	 �����	 F�E��	 �R����	 ���	 C���	 ����������	 ��	 �����	 F�E��	 �R����	 ���	 C���	 ����������	 ��	 �����	 F�E��	 �R����	 ���	 C���	 ����������	 ��	 �����	 F�9 999������	 ������	������	 ������	������	 ������	������	 ������	
��	���	C��F����	���	C��F����	���	C��F����	���	C��F�� (está tolerancia será mayor cuanto más cerrado sea el grupo). 

Sin llegar a estos extremos, se puede hacer una analogía, donde el 
"compañero molesto" del grupo es fagotizado (metafóricamente) por este, 
generalmente de pocos miembros, que será apoyado por el resto de la 
organización ocultando el  hecho y ���C����	 �	 ��������	 /��������	 F���	���C����	 �	 ��������	 /��������	 F���	���C����	 �	 ��������	 /��������	 F���	���C����	 �	 ��������	 /��������	 F���	
#����7������&#����7������&#����7������&#����7������& Ante si mismos y ante otros grupos sociales.

Extractos de "El Homo Mobbing“, por Alfonso Sanz Ca stejón



Es ���������	 ��	 �����	 ���	 ��������	 /�8����	 ��	 �R������ ��	 ��	 ���	
F������G	C��F�	�	���������'�	E��	��I���	��	����C8�� �D��� , liberando así
de tensiones al grupo social, así actúan los chamanes, tribunales eclesiásticos, el 
cacique del pueblo. (minotauro)

La traslación de estas conductas a los entornos laborales es directamente 
proporcional al aumento de la complejidad en estos entornos y a la incertidumbre del 
sistema que lo sustenta. 

Así hay determinadas �����������	 ��	 �������	 ��������	 ��8�	 ���	
0����������G	 �����	 ����	 F������	 �����D�	 ��	 F����	 �� ��������G	 N 3�	
E��	 F��8�����	 ��	 �������'�	 ��	 ���	 8��80���	 ��	 ��	 �� �����	
F��F����	 F���	 ��	 ������8�����	 �	 ���C�	 F��D�G	 ��A ��� 	���	���	���	 ������	
8��80���	 ��0��9�	 ������	 ��	 �'��	 ��	 ���8�����	 ��0��� �	 E��	 ���1
����0������	 ����G	 8��/�	 8 9�	 �8F�������G	 ���	 ���8��	 ��	 C��F�	
�8F������G	 E��	 �������	 F�����	 ���	 ����������	 ��	 0�� �7����	
��C���D�������&	

��	 ���	 ������	 8��80���	 ��	 ���F���	 ����	 �������D���' �	 ���9�	
��F������G	 F����C�����	 3	 8��C������	 F��	 ���	 8��80�� �	 ���	 C��F�	
89�	 ��������	 ��	 ��������� , ��	 F������	 ���8���	 ���	 ��	 ���������	
�RF������	 ���	 C��F� (y generalmente de la organización), 
��������8�����������8�����������8�����������8���9 999�����	��	�����8�	��	7��8�	E��G	���	��8�����	��	�����8�	��	7��8�	E��G	���	��8�����	��	�����8�	��	7��8�	E��G	���	��8�����	��	�����8�	��	7��8�	E��G	���	��8 9999�	8��80���	��	�	8��80���	��	�	8��80���	��	�	8��80���	��	
��7��D����7��D����7��D����7��D��9 999�	F��	��	F������	����������G	�	F��	��	F������	����������G	�	F��	��	F������	����������G	�	F��	��	F������	����������G	�������������	��	���98 ���	���	
C��F�	3	��8�������	��	��/���'�	��	1F����	��	������� ��80��&Q

(Extraído de mobbing.nu) Fuente: www.acosomoral.org



M*���3��CMG	M8�00��CM	3	M0������OG por JAVIER MARÍN CEBALLOS/ 

Acosadores y macarras han existido siempre. En vertical o en horizontal. En el colegio o en el 
trabajo. Entre iguales o con abuso de poder. En la vía pública o por vía jerárquica y a través de 
la cadena de mando. 

Contra ellos basta usar las mismas armas que contra todo tipo de terrorismo: la repulsa 
unánime y disciplinada, la justicia y las medidas policiales. El problema es cuando el sistema 
lo considera normal y lo integra como parte de la carrera (trabajo) o del proceso de 
crecimiento (escuela), (* o de la “libertad de expresión” – mass media y nuevas tecnologías) y 
al no intervenir, lo fomenta. 

… bully, en inglés significa matón, bravucón, gángster, gorila, agresor, fanfarrón, macarra. Y 
mob quiere decir acosar o asediar. 

Se ha intentado traducir por brabuconear y por ningunear, respectivamente, pero no es eso. 
Viene a ser lo mismo, pero no es igual. Bullying implica agresión física y psicológica , 
acompañada de amenazas, y se aplica para el acoso en el ámbito escolar, entre niños y 
adolescentes. 

… mobbing sucede en los ámbitos laborales donde la vi olencia física es sustituida por 
métodos mucho mas sofisticados. Ataca la personalida d, dignidad o integridad física o 
mental de una persona, poniendo en riesgo su puesto de trabajo o destruyendo la armonía en 
el ambiente laboral …

Si se toleran, mobbing o bullying, se hacen crónico s en el sistema , se ve como normal y 
hasta natural, y termina pasando que ni el agresor tiene conciencia de ser un torturador ni la 
víctima de ser perseguida. Me pegan o me acosan lo normal. 

(* Sandra Correa León)



El acoso escolar o laboral no es una broma, es un proceso meticuloso de 
destrucción con pequeñas actuaciones que, aisladas, podrían parecer anodinas, pero, 
repetidas constantemente, tienen efectos devastadores. ��	 �����	 ��	 �������	F���	
E��	N F���F����	 ��	 ��	 �����8�	 ��������	E��	7�������	 ��CS�	 ��	 ��3	 ���	
89�	 7�����	 T�	 ���	 8 9�	 ���������UG	 ��	 ��	 E��	 ��	 /������D	 ��	 F�������	
��8�	���	��0������&

Dicen los psiquiatras que el acoso es el resultado de la «mediocridad inoperante 
activa», un trastorno de la personalidad caracterizado por el ansia patológica de 
notoriedad, que llega hasta la impostura (apropiación del mérito de las víctimas), y, 
sobre todo, por una �������	������� ��������������������� /����	��	�R��������	�#���G	E��	F������	
��������	F��	�����	���	8�����&	

Hay que tomar medidas ya. ��	 8��	 �8F�������	 ��	 ������	 E��	 �R�����	
�����������	7�����0���G	������	��	�������&	T������� ��8�����U	

En los casos de bullying, mobbing o burnout las adm inistraciones deben estar 
para algo más que tramitar las solicitudes de trasl ado o de baja e incluso de 
defunción del personal acosado: deben abrir sus pue rtas para escuchar y apoyar 
a las víctimas y desenmascarar a los acosadores en lugar de encubrirlos.

Fuente: http://www.laverdad.es/murcia/edicion/prensa/noticias/Articulos_Murcia/200410/12/MUR-OPI-134.html
Aportación de Buttle en los www.forosdelmobbing.info
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DERECHO AL DERECHO
El “mobbing”, caracterizado por utilizar medios de depredación psicológica, 
DESCUBRE el flagrante fraude a la Ley, presente en violar toda la legalidad 
existente en defensa de valores y principios protectores del individuo, práctica 
que mutila la vigencia y deja en el carácter de letra muerta la Institucionalidad 
del Derecho Humanitario y de los Derechos Humanos. 

DERECHO A LA DIGNIDAD Y A LA INTEGRIDAD PERSONAL 
El “mobbing” constituye un atentado a los derechos fundamentales, en 
particular a la integridad y dignidad de las personas (honra, imagen, palabra), 
que impide el desarrollo de la personalidad, pensamiento y libre determinación 
de los individuos, pueblos y naciones. 

REGULACIÓN LEGAL DEL TEMA 
No obstante que a nivel normativo es inexistente una ��������������������������������. .. .�	�	�	 �	
��-����-����-����-��, ,,,����	����	����	����	 tanto en el derecho interno español como en el de la Unión 
Europea, y Latinoamericana. Corresponde a la legislación recoger y 
�-������
los avances que a nivel doctrinal se han producido sobre este patrón de la 
violencia, superando la ���-����.� de delitos y agravantes inmersos en el 
mobbing, tales como, delitos contra el honor: calumnia, injuria, juicios 
temerarios, difamaciones, colusión de juicios condenatorios anticipados, … y la 
correspondiente información, prevención, sanción, reparación.
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Inspector de Trabajo. Licenciado en Derecho y miembro 
Suplente del Consejo de Administración de la Agencia 
Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo.

LIBRO: 
MOBBING, VIOLENCIA FISICA Y ESTRES EN EL TRABAJO: A SPECTOS JURIDICOS DE LOS 
RIESGOS PSICOSOCIALES

ARTÍCULOS: 
LAS POSIBILIDADES DE ACTUACIÓN DE LA INSPECCIÓN DE TRABAJO FRENTE AL 
ACOSO MORAL O MOBBING

LA RESPUESTA JURÍDICO LEGAL ANTE EL ACOSO MORAL EN EL
TRABAJO O “MOBBING

ENTREVISTAS: Un ritmo de trabajo reducido también puede producir  estrés»
El estrés es bueno, sin él no llegaríamos a ningún sitio
La irracionalidad en la conducta es lo que mejor de fine al acoso moral

Tomado de http://www.acosolaboral.net/escritores-acoso-laboral/velazquez-fernandezmanuel.html
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Planteada por Manuel Velásquez Fernández, exige:

(��	��	
�������
��(��	��	
�������
��(��	��	
�������
��(��	��	
�������
�� las siguientes conductas (ver doctrina especializada) :
!U ���E��� mediante medidas adoptadas ������	��	�A���8� …
"U ���E���	 a la ����	F������	
LU ��������� física, agresiones verbales, como gritar, amenazar o insultar, criticar 

permanentemente el trabajo de esa persona, vejaciones, burlas. 
<U ��8����H criticar y difundir rumores contra esa persona. 
=U +����C�8�����	3	�����8�����'�	���������G producidos de manera: 

@ ������ , por acción. @ -����� , por omisión.

(��	��	���������	(��	��	���������	(��	��	���������	(��	��	���������	 sea:
5 (��	��	F������	��	���8���	��0����8���� , mediante el ataque psicológico. 
5 ��	 ����������	 3	 ��F�����'�	 �����8 9����	 ��	 ��	 �C����'� , usada para 

���0��	���	��	�����������	F�����'C���	��	��	F������ &

Generalmente se busca que la víctima abandone de manera “voluntaria” el lugar de trabajo 
con vistas a ahorrar una indemnización; en otros casos se pretende eliminar a un probable 
competidor. Una vez que la víctima, solicita su renuncia -definitiva o médica- el objetivo del 
“mobbing” se ha cumplido y ��	7�����	�	��	��3	��	/�	�����8���&

Fuente: http://www.acosomoral.org/juric33.htm



DETERMINAR el problema del Error Atribucional

La víctima del acoso psicológico suele ser diagnosticada de forma errónea 
en el caso de buscar ayuda especializada de psicólogos y psiquiatras, 
debido a que los síntomas que suelen presentar se dan en otro tipo de 
trastornos psicológicos, como el estrés. En la mayoría de las ocasiones 
sucede que una vez que la organización tiene conocimiento de que la 
víctima recibe algún tipo de tratamiento, es estigmatizada y tachada de 
“loca” o “desajustada” y es acusada de causar todo debido a sus “problemas 
psicológicos”, destruyéndose tanto su imagen pública, como su carrera 
profesional. (Ver. Mecanismo atribucional Parés Sóliva) 

ESTABLECER DIFERENCIA entre ejercicio del poder de di rección y el 
“mobbing”

El acoso moral busca causar un daño al trabajador socavando su 
personalidad, siendo esta su diferencia respecto al ejercicio arbitrario del 
poder empresarial. 

En el acoso moral se busca minar su integridad psíquica, su salud mental.

En el ejercicio arbitrario del poder pueden verse afectados los derechos 
laborales sobre lugar, tiempo, modo y contraprestación por el trabajo, 
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�&	-�����&	-�����&	-�����&	-����. .. .� �� �
El “mobbing” requiere F���	 ��	 ���7�C�����'� , que se ejerza una 
F����'�	 ����������� y que la víctima la sienta como un ataque, 
consecuencia de la actividad laboral en el lugar de trabajo. 

*&	-���*&	-���*&	-���*&	-���
La tendencia es que ��	F����'�	���F����	�	��	F���G comunicado con 
frases como ‘te voy/vamos a hacer la vida imposible”, en ocasiones la 
víctima no es comunicada de dicha finalidad. ��	�R��������	��	��	F���	��	�R��������	��	��	F���	��	�R��������	��	��	F���	��	�R��������	��	��	F���	
�	 ��	 ��	 ��8F����8�����	 ��������	 ��	 ��	 F���	 ��	 ����� 8�	 ��	 ��	 ��8F����8�����	 ��������	 ��	 ��	 F���	 ��	 ����� 8�	 ��	 ��	 ��8F����8�����	 ��������	 ��	 ��	 F���	 ��	 ����� 8�	 ��	 ��	 ��8F����8�����	 ��������	 ��	 ��	 F���	 ��	 ����� 8 9999����	����	����	����	
/����C�8�����G	 ���/����C�8�����G	 ���/����C�8�����G	 ���/����C�8�����G	 ���9 999 ���	 ���������	 ���������	 ���������	 ������' '' '�	 ��	 F���0�	 3	 ��	  ��D	 ��	�	 ��	 F���0�	 3	 ��	  ��D	 ��	�	 ��	 F���0�	 3	 ��	  ��D	 ��	�	 ��	 F���0�	 3	 ��	  ��D	 ��	
�F�������F�������F�������F������9 999&		&		&		&		

El plan requiere de una F��8�������	 ��	 ��	 ���8F� , de lo contrario 
estaríamos ante un hecho puntual y no ante una situación de “mobbing”. 

�&	��
�������������&	��
�������������&	��
�������������&	��
������������
Básico en el “mobbing” es la �������'�	��	��I��	��	��	��7���	��	���	
�����/��	F���������	8 9�	����������&
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�&�&�&�& ��������������������������������
Sus motivaciones múltiples, van desde buscar un �/���	�RF������� para sus propios 
fallos, a tratarse de una F�����������	F����F9���� , o por motivos o ���C��D�	
F�������&

*&		�*&		�*&		�*&		�, ,,,�
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El “mobbing” exige una víctima, un F��������� , si éste no existe lo único que 
tendremos será un comportamiento malintencionado o malediciente por parte del sujeto 
activo, pero no una presión.

����
��	����
��	����
��	����
��	
El “mobbing” está ���7�C�����	F��	 ��8F����8������	 /����C�������8F����8������	 /����C�������8F����8������	 /����C�������8F����8������	 /����C����� traducidos 
en actitudes de ���������	 F������8���������	 F������8���������	 F������8���������	 F������8 9999���������������� , que de forma prolongada, pueden 
conducir a ������������	 F������8������������	 F������8������������	 F������8������������	 F������8 9999�������������������� como: ��������G	 ����1�G	
�����8�����G	0�#�		��������8�G	������7���D�G	�����8 �����G	������0������G	
����8���G	 S�����	 C���������������G	 ��F����'�G	 ��7�� 8�����	 ��	 C������G
que exige tratamiento psicológico-psiquiátrico, en ocasiones, puede provocar el 
abandono del trabajo u otras circunstancias más trágicas. 

Existe una ������������	�����	���	��������	8 1����@F��E��9������	3	���	��	
F������CA�	 ���	 ���0�#�	 N que provoca en general: aniquilación, destrucción 
profesional y psicológica del trabajador, hasta una  actitud de radical 
desconfianza en sí mismo y de miedo a la realidad, c on sumisión al superior, en 
unas prácticas que, radicalizadas, se convierten en  psicoterror laboral, extremo 
que sólo será aplicable a casos radicales (muerte mo ral del trabajador), pero que 
no describen de forma global o común el problema so cial de ésta violencia en el 
trabajo.



-���*�	-���*�	-���*�	-���*�	

Quien invoque padecer acoso moral es preciso que demuestre: 
!& (�� la 7�������� del ��#���	 ������ (instigador) del acoso ���	

F��#������	 ��	 ����C�����	 F�F��#������	 ��	 ����C�����	 F�F��#������	 ��	 ����C�����	 F�F��#������	 ��	 ����C�����	 F�A AAAE����	 ��	 ��	 �����8�P	E����	 ��	 ��	 �����8�P	E����	 ��	 ��	 �����8�P	E����	 ��	 ��	 �����8�P	 3V� del sujeto 
tolerante (testigo mudo) del acoso, �������������	 ��	 ��	 ��0��	 ��	�������������	 ��	 ��	 ��0��	 ��	�������������	 ��	 ��	 ��0��	 ��	�������������	 ��	 ��	 ��0��	 ��	
F�������F�������F�������F�������' '' '�	��	���	��������	��	���	��������	��	���	��������	��	���	�������

"& (�� se le /��	�������	���������	���������	���������	��I II I��	F���	F���	F���	F�A AAAE�����E�����E�����E����� , lo que exige la existencia de 
una clínica demostrativa de la patología descrita por la psicología. 

3. No es necesario la prueba directa de los daños causados, sino ��8������	��8������	��8������	��8������	
��	 �R��������	 ���	��	 �R��������	 ���	��	 �R��������	 ���	��	 �R��������	 ���	? ???8�00��C8�00��C8�00��C8�00��CB BBB 3	 ��	 ��	 ����	 ��	 ���	 ����������G	 ��	3	 ��	 ��	 ����	 ��	 ���	 ����������G	 ��	3	 ��	 ��	 ����	 ��	 ���	 ����������G	 ��	3	 ��	 ��	 ����	 ��	 ���	 ����������G	 ��	
�7�������7�������7�������7������' '' '�	�������	�	��	�����	���	�����G	3	�	��	�����	F��7� ������&	�	�������	�	��	�����	���	�����G	3	�	��	�����	F��7�� �����&	�	�������	�	��	�����	���	�����G	3	�	��	�����	F��7�� �����&	�	�������	�	��	�����	���	�����G	3	�	��	�����	F��7�� �����&	

���-����*���������-����*���������-����*���������-����*������
La empresa (Estado, Rector o Director) es responsable de las actuaciones 
de los Directivos respecto de sus subordinados y ��G	 ��������	��G	 ��������	��G	 ��������	��G	 ��������	
������8�����	 ��	 ��	 �������������8�����	 ��	 ��	 �������������8�����	 ��	 ��	 �������������8�����	 ��	 ��	 �������' '' '�	 ��	�	 ��	�	 ��	�	 ��	 ? ???8�00��C8�00��C8�00��C8�00��CB BBBG	 ����	 /�D�	 F���	G	 ����	 /�D�	 F���	G	 ����	 /�D�	 F���	G	 ����	 /�D�	 F���	
��������&��������&��������&��������&
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����	���-�: :: :� �� � , es el eje jurídico de 
la socialización del delito de depredación psíquica, acoso moral, violencia 
psicológica o mobbing, para ���
��	��	�
-������	������	F���	���
��	��	�
-������	������	F���	���
��	��	�
-������	������	F���	���
��	��	�
-������	������	F���	
��8������&	��8������&	��8������&	��8������&	
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Entre otros ….

• En la escuela 
�����	������������	������������	������������	������� �	*���2��� .

• En el trabajo 
�����	��*���������	��*���������	��*���������	��*���� �	*������ .

• En las nuevas tecnologías y mass media
�����	
��������	
��������	
��������	
���6 666
���
���
���
��� .

• En la familia 
�����	��
����������	��
����������	��
����������	��
�����
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En 1972 lo usaría el médico Peter-Paúl 
Heinemann para describir la conducta hostil de 
ciertos niños con respecto a otros en las 
escuelas. El "bullying" más que la violencia de 
organización, hace referencia a la violencia 
ejercida por unos individuos contra otro.
Leymann dice: “Propongo mantener el término 
bullying para las agresiones sociales entre niños 
y adolescentes en la escuela, y reservar el 
término mobbing para la conducta adulta”.  



Los 25 Comportamientos del Acoso Escolar: www.acosomoral.org
1- Llamarles motes
2- No hablarle
3- Reirse de él cuando se equivoca
4- Insultarle
5- Acusarle de cosas que no ha dicho o no ha hecho.
6- Contar mentiras sobre él
7- Meterse con él por su forma de ser
8- Burlarse de su apariencia física
9- No dejarle jugar con el grupo
10- Hacer gestos de burla o desprecio 
11- Chillarle o gritarle
12- Criticarle por todo lo que hace
13- Imitarle para burlarse
14- Odiarle sin razón
15- Cambiar el significado de lo que dice
16- Pegarle collejas, puñetazos y patadas
17- No dejarle hablar
18- Esconderle cosas
19- Ponerle en ridículo ante los demás
20- Tenerle manía
21- Meterse con él para hacerle llorar
22- Decir a otros que no estén con él o que no le hable n
23- Meterse con él por su forma de hablar
24- Meterse con él por ser diferente
25- Robar sus cosas



Los poderes fácticos educativos frente a los datos sobre violencia escolar, pretenden 
tranquilizarnos, con eufemismos tales como: OOOO�������F����MG	 M���������	�������F����MG	 M���������	�������F����MG	 M���������	�������F����MG	 M���������	
�����F����������F����������F����������F�����O OOOG	G	G	G	 OOOO��7�������	 ��	 �������������7�������	 ��	 �������������7�������	 ��	 �������������7�������	 ��	 �����������O OOOG	G	G	G	 ????����	 ��#����7���������	 ��#����7���������	 ��#����7���������	 ��#����7�����B BBBG	 ��	 ��	 ��	G	 ��	 ��	 ��	G	 ��	 ��	 ��	G	 ��	 ��	 ��	
F���	 �����G	 E��	 ��	 ���	 �����	 ��������F���	 �����G	 E��	 ��	 ���	 �����	 ��������F���	 �����G	 E��	 ��	 ���	 �����	 ��������F���	 �����G	 E��	 ��	 ���	 �����	 �������� ... ��� �AAAA����8�	 ��	 ��C�������8�	 ��	 ��C�������8�	 ��	 ��C�������8�	 ��	 ��C���' '' '�	 E��	�	 E��	�	 E��	�	 E��	
��7������7������7������7���� las instituciones. 

Los estudios (informe Cisneros X) develan que hay más violencia y acoso en primaria, 
los casos tienden a dormir el sueño de los in-justos durante meses o años antes de 
producir las reacciones de las autoridades. 

España: «No es que haya más violencia que antes -af irmaron falsamente ante la 
Comisión de Educación del Senado- sino que ahora nos  preocupa más». ¡Muerte 
civil contra el que se mueva! La técnica preferida del 'soviet progre' que acapara 
el mundo educativo.

��	����0��	3	8�E�����	����������� sobre fracaso escolar, creciente pérdida de 
valores, normalización de indisciplina, e irrespeto a la dignidad propia y del otro, sea 
alumno, profesor, funcionario, padre de familia, ciudadano.

Contra la violencia escolar, HACEN lobotomía prefrontal temprana y reeducación 
ciudadana implantan con el axioma: “no hay violencia escolar, es un hecho aislado”, 
“el mercado competitivo demanda ser agresivos”.

-�����F������8�	8����	�8����	���	?�9�����	E����	F�� ��B N
…



El informe del Instituto Cisneros Violencia y acoso escolar en España, es la mayor 
investigación que jamás se haya hecho en Europa sob re violencia y acoso 
escolar. Dirigido por Araceli Oñate, directora del Instituto de Innovación Educativa, e 
Iñaki Piñuel. De más de 25.000 encuestas personalizadas a alumnos de entre 7 y 18 
años que cursan tercero de primaria, entre los que el riesgo de padecer el matonismo 
escolar se multiplica, clarifica la magnitud de problema de acoso escolar o bullying:

• Uno de cada cuatro alumnos (23,3% de media española y un poco menos, el 22,4%, 
en Galicia) ha experimentado en alguna ocasión el acoso psicológico y físico por parte 
de sus compañeros. 
• El 43,6% de los matriculados en 3ro. de primaria confiesan haber sido objeto de 
algún tipo de maltrato o vejación. El mundo en primaria es un mundo de violencia 
sistemática y generalizada, es un caos de todos con tra todos .
• Los niños que van avanzando de curso eligen como ac osado al chivo expiatorio , 
explica Iñaki Piñuel, codirector del estudio. 
• Destaca que entre los estudiantes acosados un 6% se encuentran en situación crítica. 
Necesitan tratamiento psicológico constante y, por otro, protección para defenderse de 
sus compañeros.
• Considera que los alumnos acosadores y maltratadores serán los autore s de 
violencia de género, maltratarán a sus trabajadores , "y ya estaremos fuera de la 
escuela, solos ante el Código Penal”. 
• Finalmente, señaló que este tipo de violencia escolar se da de niños a niños con 
violencia física e intimidación; y de niñas a niñas con aislamiento, pérdida de 
autoestima, "ninguneo", lo que, a la larga, convierte a las chicas en más vulnerables.
.



���	������H���	������H���	������H���	������H
5 ��	/�3	��7�������� entre colegios públicos, concertados o privados. 
• El 60% de los acosadores ���0��9 ��8�������	��	������	�����	��	��8F���	"< años
• En los colegios Q��C��	�8F������	��	��3	���	��������?&
5 ���	 F�����	 ��	 ���	 �����	 F�����	 ��	 ���	 �����	 F�����	 ��	 ���	 �����	 F�����	 ��	 ���	 ��I II I��	 ����������	 ���	 ���	 8��	 ����������	 ���	 ���	 8��	 ����������	 ���	 ���	 8��	 ����������	 ���	 ���	 8 9999�	 ����������	 �	 ���8��	 ��	�	 ����������	 �	 ���8��	 ��	�	 ����������	 �	 ���8��	 ��	�	 ����������	 �	 ���8��	 ��	

����������������������������' '' '�G�G�G�G ya que eso ��F���	���������	E��	��	�������	�	���	/�#��G un problema 
cada vez más usual en la sociedad donde muchos F�����	Q��/�0���� con sus hijos pero 
��	��0��	��������	���	����� ".

• Al 11% disminuye progresivamente el porcentaje de acoso en las aulas, hasta el Bachillerato 
(16-18 años), 

• El acoso escolar coincide con el acoso que se produce en otros ámbitos, como el doméstico o 
el laboral. Solo se conoce el 20% de los casos de maltrato a menores. El 80% de los maltratos 
se produce en el seno familiar.

• Los jóvenes ����0��	���������	��	7��8�	F�������	�	 ����1�	��	 ��7 �������	8�����	
��8�	��	��������'�	�	��������H el 30% de los menores dispone de ordenador y accede 
solo a Internet. 

Núñez Morgat, dice: "No sabemos hablar con los hijos, escucharlos o entenderlos. No les 
marcamos referentes“. "El menor no nace ni violento ni delincuente", quien a la vez reclama 
�8F������'�	 ��	 ����	 ��	 ��������G considera necesario ����I��	 �	 ���	 #'�����	 �	
���������	 ���	 �����	 ��	 �����	 �������	 3	 ���������	 �� 	 Q��	 �8�����	 3	 ��	
��8F�I����8�Q&

05/10/06
Fuente  http://www.canalsur.es/Informativos/-ArchivoNoticias/2006/10.Octubre/05/051006-am-001-ENT.htm



La mayoría de los casos que trascienden son los que  
implican violencia física, el maltrato psicológico se ignora o 
minimiza.

El psicólogo Vicente Garrido, explica tres tipos de violencia 
predominantes entre los jóvenes, como son:
• Bandas juveniles,
• Violencia escolar y 
• Violencia que ejercen los hijos contra los padres.

En relación a las bandas, ligadas a los inmigrantes latinos , 
destacó que la progresión de chicos atraídos por ellas "será
mayor con el tiempo" y abogó por que la batalla se centre en 
Q������������	�����	0�����	��8�	C��F��	���������Q	3
Q/����	 ���������	 ��	 ����C����'�Q de los inmigrantes en la 
sociedad española.



�����	��*���������	��*���������	��*���������	��*����

"Mobbing es el acoso psicológico en el trabajo y tiene el objetivo 
de destruir la estabilidad psicológica de un ser humano, a través 
del descrédito y la rumorología.

Se practica acosando grupalmente de tal manera que la víctima 
"estigmatizada" no pueda defenderse, que no pueda hablar o que 
su palabra ya no tenga ningún valor. La indefensión de la víctima 
proviene de la pasividad de los testigos de la violencia, que 
permiten la destrucción de otro ser humano de manera 
indignamente cobarde".
(Definición ©2005marinapares)
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José Luís González de Rivera, señala: que las motivaciones para desencadenar 

ataques contra un trabajador suelen ser variadas, entre otras: 
5  ����7���� un despido para el que no hay argumentos sólidos 
5 ���F��D�� a la víctima para poner en su lugar a otro trabajador que la 

sustituirá
5 ���D���� a un abandono ilícito mediante chantaje o amenaza de su puesto de 

trabajo 
5 �0��C���� mediante todo un asedio a solicitar el traslado o a aceptar una

jubilación anticipada. 
5 �/������� el coste de la indemnización de un despido improcedente que no 

se puede o se quiere desembolsar. 
5 ������ a una persona que puede hacer sombra al acosador. 
5 ������ a una persona que técnicamente u organizativamente puede 

"desmontar el chiringuito" del acosador.
5 ������ a una persona a la cual se considera contrario a la cultura que el 

acosador impone en el departamento.  
5 ��	���F����'� de solicitudes sexuales por parte de acosadores sexuales en 

el caso de mujeres 

Extraído de la página http://personales.com/espana/madrid/aspired/maltrato.htm
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Raffaele Pinto, profesor de filología italiana de la Universidad de Barcelona, dice 
que las causas del mobbing F�����	 ���	 8�3	 ��������G
Pero la psicología del acosador y de la víctima responden a 
esquemas bastante previsibles tales como:

- ��������8�	 ��7�������������8�	 ��7�������������8�	 ��7�������������8�	 ��7����� y envidia hacia los subordinados 
brillantes son rasgos típicos del ����������P	
- ������8������8������8������8 AAAA�	 F��������	 F��������	 F��������	 F������� y competencia profesional son, 
especialmente, los rasgos típicos del ���������&

También se ha observado una estrategia persecutoria 
diferente en relación al sexo del acosador: más directa y 
factual si se trata de un acosador hombre , más indirecta y 
verbal si se trata de una acosadora mujer .

Fuente: Extraído del diario AVUI



��	 F��8���	 �������C�� consiste en F����	 �	 ��	 �A���8�	 ��	
�����������	�����������	�����������	�����������	 �0#�����8����	 ��C�������� ��C����������C����������C�������� (como confiarle tareas de nivel 
profesional inferiores o de realización imposible, o también excluirlo de las reuniones del 
grupo, convocadas "amigablemente" en la residencia particular del dirigente, y hasta 
sacarle la mesa, o la silla o el ordenador con la excusa de una redistribución del espacio 
y del mobiliario)

��	 ��C����	 �������C�� consiste en ����C�������C�������C�������C��� �	 ��	 �A���8�	 �������	
����������������������������G atribuyéndole discursos hostiles sobre los dirigentes o 
comportamientos contrarios a la disciplina del centro o empresa.

… ��	 F��������F��������F��������F��������' '' '� �� � ���9 ���������G	 ���8��8����G	 �����	 ��	 ����	 ��	����	 ��	����	 ��	
8����������	 /����	 ��	 0��������8����������	 /����	 ��	 0��������8����������	 /����	 ��	 0��������8����������	 /����	 ��	 0��������G siendo la �������'�	 F�����F��	 ���	
8�00��G	 ��������D��	 F�������	 E��	 ���	 ��	 ����F������ ��	 �	
����������	 F����	 ��	 �����0�����	 ��	 0�#�	 �����8����� del grupo, y 
amenazan, así, la red de relaciones jerárquicas encima de las cuales el grupo 
asienta su estabilidad. 

Esto �RF������RF������RF������RF�����A AAA�	��	���������	�����F��	��	#��������	��	���������	�����F��	��	#��������	��	���������	�����F��	��	#��������	��	���������	�����F��	��	#������� que por lo general 
anima el comportamiento perverso del acosador, convenci do de actuar 
no por las propias obsesiones de resentido o de fracas ado, sino F��	
�������	��	���������	E��	��F����	��	1�&



Este delirio paranoico, muestra ��	 ���8������	 ���8������	 ���8������	 ���8���� ��	 ������	
��0��	 ��	 ����	 ��	 �����	 E��	 ��7��R�����G que (escapa la 
descripción jurídica del delito de acoso laboral) y si queda 
reflejada, en cambio, por la etimología inglesa de la palabra, ya 
que alude a una persecución llevada a cabo por una "chusma ", o 
sea por un grupo. 

��	8�00��C	 ��	1�	 ���	 ������'�	 ����	 �����	 ��	 ��#���	 ������	3	 ��	
�0#���	F�����& Hemos de imaginar un ambiente de trabajo bien 
integrado alrededor de un jefe que impone su voluntad de manera 
casi absoluta, pero siempre aparentando con hipocresía las 
formas externas de la democracia , o sea fingiendo escuchar a 
los subordinados, los cuales, por su lado, fingen estar 
manifestando libremente su pensamiento, y dicen, en cambio, 
exactamente aquello que quiere escuchar el jefe. 



��	��	8�00��C	��	��7�����	��*��
��	��	��-����. �G	
��	 ��	 -����
���
� , y que es justamente el contexto 
morboso de violencia no explicitada donde prospera el acoso 
moral , que se verifica cada vez que un trabajador rompe la ley de 
complicidad, diciendo sinceramente aquello que piensa y 
actuando de manera consecuente. 

Su crimen, a los ojos del grupo, és la ostentación de la propia 
independencia, y su falta de respeto adulatorio a l a persona 
del jefe. 

La represalia de éste (jefe), que lo humilla en público o le hace la 
vida imposible, que inventa mentiras con tal de difamarlo y hace 
todo lo que puede para echarlo del trabajo, tiene la ayuda de los 
otros trabajadores, que son activa o pasivamente cómplices del 
mobbing, o sea �/��8� ".
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“Este término se hace servir para 
identificar situaciones en que un familiar o 
un grupo de familiares ejercen un 
conjunto de comportamientos 
caracterizados por una violencia 
psicológica , aplicada de forma 
sistemática durante un tiempo sobre otro 
familiar tendente a provocar el 
desprestigio y la exclusión de los eventos 
familiares" (Definición ©julio2007marinapares).




�
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¿Cuál es el móvil del mobbing? 

El acosador puede moverse por celos profesionales, envidia 
hacia alguien, por su situación familiar o por su propia falta de 
competencia. 

En este último caso, lo que hace es ��/��	���	�������	��	
/�8�	 F���	 E��	 �����	 ��8�	 ����������	 ��	 ���	
���������G	��������	��	E��	��	F���	��	���������&

Otras veces, lo que se busca es un chivo expiatorio de una 
mala organización del trabajo. Culpar a uno para salvar la 
reputación o encubrir las torpezas. 

Por Piñuel Zabala. Extraído de la entrevista realizada por Juan Fernando González, en 
"Muface"
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Son �������C����������C����������C����������C��� empleadas F���	 ������������	 �	 ���	F���	 ������������	 �	 ���	F���	 ������������	 �	 ���	F���	 ������������	 �	 ���	
F������G	�	����F������G	�	����F������G	�	����F������G	�	����1 111�	��	��	8�����������	3	����	��	��	8�����������	3	����	��	��	8�����������	3	����	��	��	8�����������	3	��� ��
��& ��
��&��
��&��
��&

Es un concepto que ��	������7���	���	��	�����	
����	����	������7���	���	��	�����	
����	����	������7���	���	��	�����	
����	����	������7���	���	��	�����	
����	��
��	 ���0�#�&��	 ���0�#�&��	 ���0�#�&��	 ���0�#�& Los efectos son los mismos, ������������G	 �	������������G	 �	������������G	 �	������������G	 �	
����������������1 111�	��	��	��#����	3	��	����8����	��	��	��#����	3	��	����8����	��	��	��#����	3	��	����8����	��	��	��#����	3	��	����8��� (Marina Parés Sóliva).

"Este término se hace servir para identificar situa ciones en 
que ���	 F������	 �	 ��	 C��F�	 ��	 F�������	 �#�����	 ��	���	 F������	 �	 ��	 C��F�	 ��	 F�������	 �#�����	 ��	���	 F������	 �	 ��	 C��F�	 ��	 F�������	 �#�����	 ��	���	 F������	 �	 ��	 C��F�	 ��	 F�������	 �#�����	 ��	
���#����	��	��8F����8������	���������D����	F��	���	���#����	��	��8F����8������	���������D����	F��	���	���#����	��	��8F����8������	���������D����	F��	���	���#����	��	��8F����8������	���������D����	F��	���	
���������	F��������������	F��������������	F��������������	F�����' '' 'C���G	 �F������	 ��	7��8�	 �����8C���G	 �F������	 ��	7��8�	 �����8C���G	 �F������	 ��	7��8�	 �����8C���G	 �F������	 ��	7��8�	 �����8 9999����	����	����	����	
�������	 ��	 ���8F�	 ��0��	 ����	 F������	 ��������	 �	�������	 ��	 ���8F�	 ��0��	 ����	 F������	 ��������	 �	�������	 ��	 ���8F�	 ��0��	 ����	 F������	 ��������	 �	�������	 ��	 ���8F�	 ��0��	 ����	 F������	 ��������	 �	
F�������	��	���F�����C��	��	��	8��8�G	�����D����	F� ��	F�������	��	���F�����C��	��	��	8��8�G	�����D����	F� ��	F�������	��	���F�����C��	��	��	8��8�G	�����D����	F� ��	F�������	��	���F�����C��	��	��	8��8�G	�����D����	F� ��	
����	����E����	8����	��	��8�����������	����E����	8����	��	��8�����������	����E����	8����	��	��8�����������	����E����	8����	��	��8�������' '' '�	��	8�����	��	8�����	��	8�����	��	8���� " 

Definición de Marina Parés Soliva, Junio 2005.
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“Al lavarnos las manos nos ensuciamos la conciencia ”

El mobbing  en general, y acoso mediático en particular, muestra 
con nitidez el FENÓMENO usado para ALTERAR Y SILENCIAR 
LA VERDAD, cuando -���H

1. Del “silencio de la ��2��2��2��2 ”,  INOBSERVANCIA DE ELLA. 
2. A la “ley del �������������������������������� ”, SILENCIAMIENTO DE LO 
OCURRIDO. 

���-�
��	��	-�����-��	��	���������	 (al menos dos 
versiones de un mismo hecho)G	 0���7����	 �	 ��	 �A ���8�	
������	��	�����	8���9����&	
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Marina Parés dice que éste, entendido como falso-positivo en el sentido de que:
• A menudo, se trata de un ��������	����0�����	 que no se percibe a si mismo 
como tal y que, consciente o inconscientemente, ��	F�������	��8�	�A���8�	��	
�����	3	����	��	��A ����	��	���������	���	��������	� �	/������	F����	
F��	�A���8�	������	��	�����0�����&

5 ��	8���F�������	8���F�������	8���F�������	8���F�����' '' '�	��	��	��8�	������	��	��	��8�	������	��	��	��8�	������	��	��	��8�	����� para determinar el falso mobbing del 
verdadero mobbing. El tipo de comunicación es paradójica, manipulando el 
lenguaje.

• Una verdadera víctima con un mobbing auténtico se ��8�������8�������8�������8����� a través de un 
discurso C������	3	����D&C������	3	����D&C������	3	����D&C������	3	����D&

• "El acoso moral es violencia psicológica de un grupo contra una persona; ��	��	��	��	��	��	��	��	
�����	��	��	���7�����	�����	���	F�������G	��������	 3	������	��	��	���7�����	�����	���	F�������G	��������	 3	������	��	��	���7�����	�����	���	F�������G	��������	 3	������	��	��	���7�����	�����	���	F�������G	��������	 3	�AAAA���8�G���8�G���8�G���8�G y si, en 
cambio, de un grupo contra un trabajador“.

• "Un individuo perverso podrá ������	��	�����	E��	��	/�	��8�����	�	���	������	��	�����	E��	��	/�	��8�����	�	���	������	��	�����	E��	��	/�	��8�����	�	���	������	��	�����	E��	��	/�	��8�����	�	���	
F������	 �	 ��	 E��	 E�����	 �������7����&F������	 �	 ��	 E��	 E�����	 �������7����&F������	 �	 ��	 E��	 E�����	 �������7����&F������	 �	 ��	 E��	 E�����	 �������7����& Aunque la persona salga del juicio 
rehabilitada, podrá perder la reputación e incluso el trabajo. ������������9 999 ��������	��������	��������	��������	
���F����	��	F����������F����	��	F����������F����	��	F����������F����	��	F�������' '' '�	��	���������Q	�	��	���������Q	�	��	���������Q	�	��	���������Q	



Los 16 pasos del Mobbing:
1- EVITACIÓN DE LA COMUNICACIÓN Disponible 
2- EVIDENCIAR LA FALTA DE ÉTICA Disponible 
3- ENVIDIA Disponible 
4- ALTERACIÓN DE LOS CANALES DE COMUNICACIÓN Disponible 
5- CONFLICTO Disponible 
6- PRIVACIÓN DE LOS ELEMENTOS MATERIALES DE TRABAJO Disponible          
7- BOICOT Disponible 
8- LENGUAJE PARADÓJICO Disponible 
9- MENSAJES AMBIVALENTES Disponible 
10- DESPRESTIGIO Disponible 
11- AMIGOS INCONDICIONALES Disponible 
12- GANG DE ACOSO Disponible 
13- INCREMENTO DE LA PRESIÓN Disponible 
14- AISLAMIENTO DEL ACOSADO Disponible
15- RUMOR Disponible 
16- ERROR DE ATRIBUCIÓN

“Disponible”, compendio elaborado por Marina Parés/Nov 04) 
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Como quiera que el acosado desarrolle su capacidad de acción, su defensa ante el 
acosador acostumbra a ser imposible. La �����	�����	�����	�����	 es usar otros 
�����
�����
�����
����� y tener en 
cuenta que los testigos que presenciaron éste acoso, por temor, conveniencia o a fin, 
no se presentarán como tales en un juicio, a no ser que sean valientes y decididos. 

Dejando de lado cualquier tipo de ������	�����
�G������	�����
�G������	�����
�G������	�����
�G en caso de que el acosado 
cuente con el �-�2�	���������	 ���-�2�	���������	 ���-�2�	���������	 ���-�2�	���������	 ��, ,,,����
��
�	+�*���������
��
�	+�*���������
��
�	+�*���������
��
�	+�*�����G sólo le queda 
la posibilidad de demostrar su acoso mediante una grabación. 
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����&	 	 �	 -����	 ��	 ��
�	
����&	 	 �	 -����	 ��	 ��
�	
����&	 	 �	 -����	 ��	 ��
�	
����&	 	 �	 -����	 ��	 ��
�	 ? ???���
� ����
� ����
� ����
� �B BBBG	 ��	 ������	 ��	 ��
���	 ��	 
�
��	G	 ��	 ������	 ��	 ��
���	 ��	 
�
��	G	 ��	 ������	 ��	 ��
���	 ��	 
�
��	G	 ��	 ������	 ��	 ��
���	 ��	 
�
��	
������������������������������������. .. .�&	 ��	 (��	 �����4�	 ��	 �
-�
�����	 ���	 �������	 2	 ��	�&	 ��	 (��	 �����4�	 ��	 �
-�
�����	 ���	 �������	 2	 ��	�&	 ��	 (��	 �����4�	 ��	 �
-�
�����	 ���	 �������	 2	 ��	�&	 ��	 (��	 �����4�	 ��	 �
-�
�����	 ���	 �������	 2	 ��	
��
����	��
�����	��
����	��
�����	��
����	��
�����	��
����	��
�����	 (*Sandra)

Tipificar esta forma de ����
� , permite se acuda a un abogado especialista, para 
que interponga la ��
���� (CIVIL y/o LABORAL) y/o �������� (PENAL), y así derrotar la 
impunidad. Hirigoyen observa que una �������	 
��
������-�����	 ��	 ��	
���������
� &

Otra defensa habitual es acudir al médico y coger la baja, pero ésta situación sólo 
hace alargar la agonía de la persecución. La decisión de cómo abordar el acoso 
laboral dependerá del propio afectado.

Fuente http://elmilicianocnt-aitchiclana.blogspot.com/2007_04_01_archive.html
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��	 8�����	 ��	 ��F����'�	 ���	 ����8F���	 �F������� de ����C8��G señala nuevos 
enfoques en el tratamiento de la depresión (*entre otros efectos del acoso moral) … La 
depresión sería el resultado de la expectativa individual ante la ocurrencia de eventos 
negativos, sobre los cuales la persona carece de control (*no sobre los “intra”, consigo misma 
es posible). 

��������	��	8�����	 precisa examinar dos conceptos claves:
5 ��	 ����8F���	 �F�������H��	 ����8F���	 �F�������H��	 ����8F���	 �F�������H��	 ����8F���	 �F�������H reacción a darse por vencido, a no asumir ninguna 
responsabilidad, a no responder, como consecuencia de tener la creencia de que cualquier 
cosa que hagamos, ya sea en ese momento o posteriormente, carecerá de toda importancia. 
5 ��	������	�RF��������H��	������	�RF��������H��	������	�RF��������H��	������	�RF��������H forma que elegimos para explicarnos a nosotros mismos por qué
(*-���	(�: ) suceden las cosas que nos pasan TW-����U& El estilo explicativo ��	��	C���	
8��������	 ���	 ����8F���	 �F�������P un estilo explicativo optimista 0��E���	 ��	0��E���	 ��	0��E���	 ��	0��E���	 ��	
�RF��������	 ��	 ����8F���P�RF��������	 ��	 ����8F���P�RF��������	 ��	 ����8F���P�RF��������	 ��	 ����8F���P un estilo explicativo pesimista permite que la misma 
experiencia de desamparo que la persona experimenta, continúe, se agrande y se propague a 
otras situaciones de vida. 
Ambos se encuentran indisolublemente asociados entre sí. En otras palabras, la intensidad y el
tiempo de la experiencia de desamparo, como también los espacios en que se disemine, 
dependerán de la forma como uno elige el explicarse  las cosas que le suceden 
TW�������U	TW�������U	TW�������U	TW�������U	

El enfoque procesal sistémico de la depresión. Extraído de INTECO. 
Copyright 2000 INTECO Instituto de 
���F��	��C������
Fuente: http://www.acosomoral.org/margi13.htm

(*) SandraCorreaLeón. Es fundamental despersonalizar para apreHender a sanar ….
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•* Contrariamente a las apariencias, y a lo que suelen querer proyectar los 
agresores, la mayoría de los investigadores coinciden en señalar que el 
mobbing afecta a ���0�#������	 ����0�#������	 ����0�#������	 ����0�#������	 �9 999�������������������� , capaces, bien valorados y 
creativos.

•* Los trabajadores más brillantes o dotados pueden ser más facilmente 
�0#���	 ��	 ���	 �����	 F��7���������	 �	 ��	 ��	 ������� ��������������������� de otros, por 
entender que son amenazantes para ellos.

•* En ocasiones se produce la �C��C���'� de otras personas ��	
����/�8�����	 F���������/�8�����	 F���������/�8�����	 F���������/�8�����	 F�����' '' 'C���C���C���C���G que pueden ser animadas, motivadas, 
"compradas" o, sencillamente, coaccionadas para que participen en el acoso. 
En este caso �����	/�0�����	��	QC��CQ	�	Q0����Q	��	����������&

•* La �����8����	F����������� es una de las derivaciones finales más 
frecuentes (...) Ese Q�����	 ������	 ��������	 ������	 ��������	 ������	 ��������	 ������	 ���Q acredita la existencia de una 
reacción de ���������	���������	F��F��	��	���	����/�8������ (..). ��	
#����8����	���	�����8����	��	E��	��������	��	 8�00��C &

Fuente http://www.acosoescolar.com/



-��C�����	����C���	E��	��C���	�/-��C�����	����C���	E��	��C���	�/-��C�����	����C���	E��	��C���	�/-��C�����	����C���	E��	��C���	�/ AAAA
Por Vicente Torres, socio de Mensa España, y Senior Fellow of The 
International Society for Philosophical Enquiry.
http://www.periodistadigital.com/periodismo/object.php?o=495431
… tenemos la costumbre de irnos por las ramas y ocuparnos en 
cosas de menor importancia y solemos perder de vista aquello 
que realmente nos importa. ���	 F��C�����	 ����C���G	 ��	
�'���	 ����8��G	 �'���	 ��8��G	 E��1���	 ��8��G	
�����A�	���9�	�/A&
5 ��	�'���	����8��& Sabemos, o creemos saber, cómo se 
formó la vida en nuestro planeta … sabemos, o creemos saber, 
cómo evolucionaron las especies hasta llegar al ser humano. 
Sabemos, o creemos saber, que los genes contienen unos 
mecanismos que mueven a la imitación. Los integrantes del 
reino animal aprendemos imitando.

Este ��������	��	�8�����'� no existe sólo entre miembros de 
las mismas especies, sino que salta de unas especies a otras. El 
ser humano en sus tiempos remotos, es probable que aprendiera 
a caminar de modo gallardo gracias a los caballos … aprendió de 
los pájaros el canto.
La nobleza y la bravura del toro bravo. Y así sucesivamente. Por 
supuesto, que todas estas características se fueron captando de 
modo instintivo y no consciente.



+�8���	 ���	 ���	 ���	 F��8����	 ��E����F��G	 &&	 ��C��7��+�8���	 ���	 ���	 ���	 F��8����	 ��E����F��G	 &&	 ��C��7��+�8���	 ���	 ���	 ���	 F��8����	 ��E����F��G	 &&	 ��C��7��+�8���	 ���	 ���	 ���	 F��8����	 ��E����F��G	 &&	 ��C��7�� ''' ' ��	 �����	��	 �����	��	 �����	��	 �����	
�����������&	�����������&	�����������&	�����������&	 �	 F�����	 ��	 ��������G	 ��8��D�8��	 �	 �8� ���	 �	 ��������	
��8�#�����	 3	 ���8 9�	 �������������	 ���	 8������&	 ���	 ��	 ��C��7���G	
��	�0������G	E��	��	�8�����'�	������������	/�3�	��� 8�����&	

5 �'���	 ��8��& El deseo de trascender está presente en la humanidad desde 
sus comienzos … Somos parte de un grupo, que obviamente es la humanidad, que 
va tejiendo una historia. Mientras el grupo perviva, pervivimos en él. Es decir, al 
nacer heredamos una historia milenaria. ��	 ���	 /�8���	 ����	 ��	 ��	 �����&
Necesitamos a los demás y puesto que hemos heredado una cultura, que nos 
enriquece, hemos de ����0����	 �F�������	 �������	 C������	 ��	 �����&
Todos nos hemos de morir. 

• ¿Cómo trascender entonces? Un método seguro consiste en �0��D��	 �����	
E��	 �����	 ��	 ��	 ���8F�&	 ��������	 ���	 ��8��G	 F���	 �� �����	 �����	
E����&	

• ¿Cómo saber qué ideal va a quedar? Muchos desaparecen, a pesar de que a su 
nacimiento levantaron grandes expectativas. No obstante, no parece muy arriesgado 
afirmar, por ejemplo, que las enseñanzas contenidas en el quijote no pasarán nunca 
de moda. Empaparse de los sueños e ideales de Don Quijote de  la Mancha 
parece un bonito y seguro modo de trascender. 

Extraído de: http://www.aboutme.com/users/vicente/esp.html http://vicente.active.ws
Fuente http://www.acosomoral.org/etic4.htm 21 de enero del 2005
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�*���	Y�������������	�����
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�*���	Y�������������	�����
�*���	Y
José Luís González de Rivera y Revuelta 

Una sorpresa ���������	 que entre las personas que han sufrido el acoso moral, y 
a causa de ello precisamente, algunas de ellas (pocas) son capaces de implementar 
conductas de acoso, esto es ��F�������	��	F���'�	����������	����0���&	

"Otro descubrimiento inesperado ha sido la dinámica del daño , o, dicho de otra 
manera, los 8S���F���	�7�����	F����'C����	��	��	��F����'�G	��	� �������	
3	��	��0��	C��������	F��	��	�����G	��C����	���	���� ���	3	F����'#����	
��8�	��	�����7��8���'�	���	�������	��	��������B&

Cuando das con una persona que E�����	�������	���	��	��3�	�	����	�����	
F��E��	��	��	S����	7��8�	��	��������	��	����C������ Gaunque tengas una 
autoestima normal te la irá minando hasta que caigas; aunque no emplees 
estrategias de manipulación te irán imponiendo su estilo de comunicación hasta que 
sólo sepas hablar mediante indirectas, "comentarios inocentes" y sugerencias. Y 
prácticamente todas las relaciones que establecen son asimétricas en cuanto al 
reparto de cargas.

����E�����	��G	�	F����	���G	8���F������	�	8���F���� �&

Extractos de "Los Manipuladores Cotidianos" de JC Vicente. Extraído de
www.geocities.com(jc_vicente/

Fuente: http://www.acosomoral.org
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Ante las, entre otras, “¿consecuencias inevitables? ”
(esto es reproducir el patrón de acoso, o auto aniquilamiento).

“La principal función de los grupos de autoayuda,
consiste en transmutar estas energías destructivas,

de manera que la víctima de acoso no se 
autodestruya, sino que pueda convertirse en 

agente de cambio social". 
(desarrollar los 4 principios Toltecas)

(Extraído de http://www.mobbing.nu) Fuente www.acosomoral.org



El acoso moral o mobbing planeado para deshacerse de una 
persona, ��	 �����
���G cuando cada individuo, desde sí y 
ante sí, ante un ��
�� echado a rodar con maledicencia, 
acciona planteando:

• ���	 -�����
�H lo que cuentas SABES (te consta) o 
CREES (te contaron).

• ���	 �����.�@������.�H le comunicas a la persona 
aludida, o lo hago yo, indicándole que tú lo estás diciendo. 

• ���	 �������.�H USAR medios fraudulentos para un fin 
que se dice moral y justo, DEVELA la tramoya de una atrocidad 
en ciernes.

"&"&"&"&@@@@��*��	�	�������*��	�	�������*��	�	�������*��	�	�����



L&L&L&L&@@@@��������������������������������������������
�����������	 F�������	 ��	 ��	 ��������'�	 ���	 �1�8���	 / ���S
Q�/�8�� Q&

5 �����8�����	 ante la violencia del mobbing, es responder renunciando a 
ser parte de ella.

5 ��C����	 a dar energía violenta al “poder” que no puede sostenerse sin 
ella, es raíz de la solución.

5 ��	 ���
����	 :
���	 proviene de la diferencia CLAVE en el accionar 
ante el acoso moral.

5 ��	 �������C��	 ��	 ��������	 fluye en andariveles diferentes a los de la 
mentalidad acosadora, que para prevalecer necesita escenarios de
confrontación, que le garantizan llevar la escalada de la violencia al callejón sin 
salida.

5 
�������	 el “movimiento social” llega a ser suficientemente organizado 
para decir NO al mobbing; ��8�	 ���������	 ������G	 ����	 ����'�	 �	
�8���'�G	 F��	 F�E��I�	 E��	 F���D��G	 8����F������	 F��	 8�������G	
������	 	 �8F���0��	 ��	 �������'�	 ��	 ��	 �����������	 �� ���C���	 ��	
�0����	F���	������	��	8�00��C&	



�����������	 como una sola palabra, explica 
con claridad que ��	 �F��'�	 ���������� no 
está en negar la violencia directa, sí está en 
��������	 ��	 �����7��8���'�	 �������	
��	 ��	 ��������G	 E��	 �8F��D�	 ��	
��������V��	8��8��V��&

�����	 ��	 ��-����	 ��	 ���������	
��C9����8����	 ������������G	
+�������	 ���	 
����
����	 ��	 ��	
��+�������	�����	7����	3	8�����	���	
��	 ���	 ���8�����	 7����8�������&	 (Ref. 
Paco Cascón Fuente http://www.noviolencia.org/ )



Q���	��������	E��	��#�
�8F���	��	�#�������	��	��

���������	3	�	���	���������
���9 F��������	���

�������	3	�����C9������G
���	��	8 9�	8 A��8�	E��#�G	��

F����	��	������	���	���8��Q&
Marina Parés Soliva . Fuente http://www.acosomoral.org
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????����	 ��	 ��	 E��	 �������	 ��	 ��	 E��	 �������	 ��	 ��	 E��	 �������	 ��	 ��	 E��	 ���9 999 �7����G	�7����G	�7����G	�7����G	
F����	 ��F����	 ��F����	 ��F����	 ��I II I��	 ��	 E��	 �����	 ��	 E��	 �����	 ��	 E��	 �����	 ��	 E��	 ���9 999 �/�/�/ �/AAAA
������������������������B BBBGGGGTeresa de Calcuta.

????��	 ����	 0�����	 F��	 �C���	 ��	 ��	��	 ����	 0�����	 F��	 �C���	 ��	 ��	��	 ����	 0�����	 F��	 �C���	 ��	 ��	��	 ����	 0�����	 F��	 �C���	 ��	 ��	
������ ��1 111���	3	��	��	���������������	3	��	��	���������������	3	��	��	���������������	3	��	��	������������B BBB

????�����E�����	 E��	 ���	 F������	�����E�����	 E��	 ���	 F������	�����E�����	 E��	 ���	 F������	�����E�����	 E��	 ���	 F������	
/�8��	��	��0��	7�������/�8��	��	��0��	7�������/�8��	��	��0��	7�������/�8��	��	��0��	7�������B BBB
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XXXX��	�����	8����	�	8�00��C	��	��	������	��	��	�����	8����	�	8�00��C	��	��	������	��	��	�����	8����	�	8�00��C	��	��	������	��	��	�����	8����	�	8�00��C	��	��	������	��	
������DC�������DC�������DC�������DC� (3% de la población mundial) �������G	���F����G	

��C���8���G	����C����G	#����7�����G	
���8���D���G	7�8������	��	��	F�9�����	3	

F��/�0���	��	��	����A�Y

��	��F������1�����G	
����8��	��	F���0��	3	����'�	
����	����G	�� Z[K	��������&
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